Bostadsinformation

ATT BO HOS LULEA KOMMUN
INFORMATION OCH TIPS FOR HYRESGASTER
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Valkommen till din nya hostad!

Det d4r mycket att tinka pa ndr man ska flytta. Har vi sammanstallt nagra goda rad
och regler som galler ditt boende.

Vi hoppas att du ska trivas med din nya bostad, dina grannar och omradet!

Bostadsinformationen i den har broschyren ar évergripande. Det innebar att allt
kanske inte galler for just din bostad.

Kontakta Lulea kommuns kundcenter pa telefonnummer 0920 - 45 30 00 om det ar
nagot du undrar dver.




SKYLDIGHETER SOM HYRESGAST

INTERNET, TV OCH PARKERING

TIPS FOR DIG SOM FLYTTARIN

STADTIPS
DINA GRONA VAL

NAR DU FLYTTAR UT




Skyldigheter som hyresgast

For att boendet ska bli trivsamt for alla ar det viktigt att som hyresgast kanna till
sina skyldigheter:

BETALAHYRANITID

Betala hyran i forskott varje manad, senast den sista i manaden. Hyran for mars
betalar du i slutet av februari och s vidare. Om hyran inte kommit in i tid skickas ett
inkassokrav. Om hyran 4ndé inte betalas skickas drendet till kronofogden, vilket kan
leda till betalningsanmarkning och i varsta fall till vrakning.

Du kan ocksa bli uppsagd om hyrorna betalas for sent vid upprepade tillfallen. Far du
tillfalliga problem med att betala hyran, ar det viktigt att du hor av dig till oss direkt.

UNDERHALL LAGENHETEN VAL

Du ar skyldig att stdda och hélla lagenheten snygg. Torka av spis och ugn s att smuts
och fett inte branns fast. Frosta av kyl och frys med jamna mellanrum, det minskar
dven dina kostnader for hushallsstrom. Lat isen tina av sig sjalv, forsok inte hacka bort
den.

FELANMALAN

Du ar skyldig att anmala alla fel och brister som uppstarildagenheten. Om du inte
anmaler storre fel som uppstar kan du bli ersattningsskyldig. Du har naturligtvis ratt
att fa saker lagade om de gar sonder och ar en del av lagenhetens utrustning.
Kontakta kundcenter med en felanmalan i tid pa 45 30 00 s att skadan inte forvarras.




HEMFORSAKRING
Du ar skyldig att ha en gallande hemfdrsakring under tiden du bor hos oss.

Hemforsakringen kan ge ett bra skydd om du skulle réka ut for exempelvis skador,
stold eller brand.

BRANDVARNARE

For din och dina grannars sakerhet finns en eller flera brandvarnare monterade i din
lagenhet med si kallade 10-ars batterier. Tank péa att kontrollera batterifunktionen
och byta batteri vid behov. Bruksanvisning for handhavande och skotsel finns i din
lagenhet. Om det ar fel pa brandvarnaren ska du anmaéla detta till kundcenter.

MALA OCH TAPETSERA

Du kan méala och tapetsera sjalv. Kontakta Luled kommun innan du pabdrjar din
malning eller tapetsering. Renoveringen ska goras pa ett snyggt och fackmaéssig satt.
Det far inte vara extrema farger eller monster. Fraga oss om du ar osdker. Om ditt
arbete inte anses fackmassigt utfort kan du bli ersattningsskyldig vid utflyttningen.




Runt hoendet

TRAPPHUS

Undvik att roka eller orsaka starka dofter i trappuppgangen. Nagon av dina grannar
kan vara allergisk.

Trapphuset ar en utrymningsvag och ska darfor vara fri fran cyklar, barnvagnar,
leksaker och skor. Uppstar en brand ska det vara madjligt att ta sig fram i trapphuset
aven om det ar morkt eller fyllt med rok.

Parkera barnvagnen pé avsedd plats, i vissa fastigheter finns plats under trappan.

TVATTSTUGA

Tvattstugan ar ofta det gemensamma utrymmet som nyttjas mest i hela huset. Folj
noga de regler som galler i din tvattstuga. Boka endast en tid 4t gdngen och hall dig till
din tidsintervall. Lamna tvattstugan i tid sa att ndsta hyresgast kan paborija

sin tvattning.

Om du inte har pabdrjat tvattningen inom en timme efter bokad tid s har en annan
hyresgast ratt att ta tiden.

Stada alltid efter dig och rengdr tvattmedelsfack,
luddfilter i torktumlaren, golvbrunnen och golvet
kring de maskiner som du anvant!

HOBBYRUM OCH BASTU

I det fall det finns hobbyrum och bastu i anslutning till
din lagenhet, folj de regler som finns. Boka endast en
tid &t gdngen och ta inte ndgon annans tid.

Lamna lokalen i valstadat skick sé inte nasta hyresgast
behover stada upp efter dig.




GARD OCH UTEOMRADEN

Kasta papper och smaskrap i papperskorgarna. Parkera bilen pa parkeringsplatsen
och cyklarna i sina cykelstéll. Mata inte faglar pa garden, det kan locka till sig rattor
och moss.

HUSDJUR

Nar man bor néra inpa andra manniskor maste man som djurdgare ta extra hansyn.
Om du har hund ténk pé att en del av dina grannar kan vara riadda eller allergiska. Ha
darfor alltid hunden kopplad néar du géar in eller ut frdn din bostad och nér du passerar
lekplatser.

Torka alltid upp om hunden rakar kissa i trappuppgangen eller hissen. Ta alltid med en
pase nar du rastar din hund i omradet.

En innekatt bor vanja sig att anvanda ett vasstra, sa att den inte ger sig pa vaggar och
mobler. Lat inte katten springa 16s utan tillsyn. L4t den heller inte gora sina behov i
barnens sandlada.

FEST OCH MUSIK

Hall nere ljudvolymen nar du

spelar musik eller har fest.

P4 natten vill alla ha lugn och ro

och pa dagen behover

skiftarbetare och smé barn sin somn.
Om du ska ha en storre fest och tanker
halla pd sent pa kvallen, beratta for
grannarna i forvag.

STORNINGSJOUREN

Vad som ar storande uppfattas olika. Blir du stord pa dagtid kontaktar du vart
kundcenter. P4 kvallar och helger kan du ringa till Storningsjouren.

Kostnader for uttryckningen kommer att debiteras den stérande hyresgasten.




Internet, TV och parkering

INTERNET

For att fa internetanslutning behover du sjalv kontakta valfri internetleverantor och
sluta avtal med den.

TV

I vara bostader ingar basutbudet SVT1, SVT2, SVT24, Barnkanalen, Kunskapskanalen
och TV4.

PARKERING
Det basta for bade halsa, ekonomi och miljo dr naturligtvis att ga eller cykla nér sé ar

mojligt. Men ibland maste man andé ta bilen. Kontakta Luled kommun vid 6nskemél om
parkeringsplats.

Tips for dig som flyttarin

Det ar bra att forbereda inflyttningen. Gor en plan éver hur du vill modblera
lagenheten, da slipper du onddiga omflyttningar och hal i vdggarna.

VALJ ELLEVERANTOR

Innan du flyttar in maste du teckna avtal med en elleverantor. Vi hjalper dig att komma
igang.

Nar du har skrivit pad hyreskontraktet skickar vi en anmalan till Luled Energi som
sedan kontaktar dig for avtalsteckning.

ELARBETEN

Undvik att gora elektriska arbeten pa egen hand. Anlita en fackman for att utfora
arbetena.

GOLV

Skydda golven genom att satta mjuka glidknoppar av plast eller filt under benen pa
dina mobler. Om moblerna ar tunga kan du tippa upp dem pé en matta s blir det
lattare att sedan skjuta dem till sin ratta plats.




VAGGAR

Tejp och fastlera kan ge fula marken. Nar du ska satta upp tavlor, speglar och liknande
pa vaggarna - anvand ratt sorts skruvar och krokar.

I fackhandeln finns specialkrokar for alla typer av material. Om du méaste borra, skar
ett snitt och vik undan tapeten innan du borjar. D4 ar det latt att senare dolja hdlen om
du vill moblera om.

Se upp for elledningar nar du gor héal i viggarna!

Harda vaggar: For betong finns sarskilda tavelkrokar med korta spikar. Ska du hianga
upp nagot tyngre, till exempel en spegel eller hylla maste du borra och plugga
skruvhéalen. Anvand slagborrmaskin och en borr for betong.

Pordsa vaggar: For tra, fiber- och gipsskivor anvands tavelkrokar med ldnga spikar,
till exempel X-krok. Ska du hdnga tyngre saker pa porosa vaggar maste du borra och
anvanda lamplig plugg. For fiber- och gipsskivor finns olika typer av plugg som
expanderar pa baksidan och ger stabilt faste.

Kakelkladda vaggar: Det ar aldrig tillatet att borra i de kakelkladda vaggarna. Risken
for vattenskador ar stor om det finns hal i kakel eller fogar. Anvand den befintliga
kroklisten eller krokar med sugpropp eller fastkudde.

DOLJA HAL

Om du vill dolja skruvhal i vaggen fyll hdlen med pluggmassa, gips eller snabbspackel.
Klistra darefter 6ver med en bit tapet fran en extrarulle. Se till att kanterna blir
jamna och ténk pa eventuell ménsterpassning.

DISKMASKIN

Installation av diskmaskin ska alltid goras av en fackman. Kontakta Luled kommun
innan for godkdnnande av diskmaskinens installation. El och vatten maste namligen
dras fram i sarskild ordning och maskinen méaste st pa en vattentat matta med
uppvikta bak- och sidokanter.

TVATTMASKIN

Installation av tvattmaskin i badrum maste alltid goras av en fackman. Kontakta Luled
kommun innan for godkdnnande av tvattmaskinens installation. Maskinen ska vara
fast ansluten. Det ar forbjudet att dra skarvsladd fran angransande rum eftersom att
det ar forenat med livsfara.

VAR SERVICE OCH DITT ANSVAR

Var service omfattar felanmalan och reparationer. Dessutom ser vi till att det ar
snyggt och rent i trappor, pa gardar och i andra gemensamma utrymmen. Tank pé att
du som hyresgast sjalv maste hjalpa till. Var ett gott foredome och var rddd om
fastigheten och allt som hor dartill.




Stadtips

VAGGAR

Vaggar som ar malade, tapetserade eller av plast, tvattas bast med ljummet vatten
och milt rengoringsmedel. Papperstapeter dammas med torr duk eller dammsugs
med mjuk borste. Kakelkladda ytor rengores med svamp, vatten och milt
rengoringsmedel.

GOLV

Latt smutsiga plast-, sten- och linoleumgolv fukttorkas med mopp eller en urvriden
skurduk.

Till smutsiga golv anvands hellre skurborste, men golvet méste sedan torkas med en
vat duk.

P& tragolv och parkettgolv ska du undvika att anvanda vatten. Anvand istéllet torra
metoder som moppning och dammsugning. Finns det flackar pa golvet kan du ta bort
dem med en fuktig duk.

Undvik att behandla plastgolv med polish, det kan missfiarga mattan och kraver alltid
borttagning efter ett par ar.

Ett linoleumgolv tdl inte starka rengoringsmedel och inte heller mycket vatten. Det

skall behandlas med vax om ytan ar sliten eller torr. Vi rekommenderar ett hardvax.
Skots ett linoleumgolv ratt s behovs sallan behandling av ett linoleumgolv i hemmiljo.

TAK

Tak dammtorkas med torr duk eller med mjuk borste pa dammsugaren. Att rengora
ett tak med vatten resulterar oftast i att taket blir flammigt.

SKAP OCH SNICKERIER

Malade och lackerade ytor tvattas med vatten och ett milt rengdringsmedel. Valj dven
har diskmedel. Starka rengoringsmedel och skurnylon skadar ofta ytans farg och
glans.




FONSTER

Enklast tvattar du fonstren med en svamp eller duk och en fonsterraka. Tvatta forst
med vatten och milt rengdringsmedel. Nagra droppar diskmedel i rengoringsvattnet
racker oftast. Skrapa den fuktiga rutan med fonsterrakan, uppifran och ned. Torka
kanterna med en torr duk.

Ar det kallt nar du skall rengéra dina fonster gar det bra om du blandar T-sprit i
rengoringsvattnet. GIom inte att rengdra fonsterbagarna ocksa.

BADRUM

Badkar, tvattstall och toalettstol ar latta att halla rena om de rengdrs med jamna
mellanrum. FOr att ta bort kalkbelaggningar i toalettstolen anvands sarskilt
rengoringsmedel for toaletter. Klorin ar ett alltfor starkt medel att anvdnda. De grona
skurnylonen har en alltfor grov struktur och kan liksom klorin skada porslinets yta
eller metalldetaljer.

KOK

Diskbanken rengors lattast med vatten och diskmedelslosning. Anvand inte gront
skurnylon eller stalull som repar ytorna. Runt kranen kommer du enkelt 4t med en
diskborste.

Kyl och frys rengors med vatten, diskmedel och mjuk trasa eller svamp. Torka
ordentligt torrt efterat sd undviker du isbildning.

Spisen rengdrs med vatten och milt rengdringsmedel. Stalull kan anvandas till
plattorna, men inte pa emaljen eftersom det repar. Anvand hellre skurborste runt
plattorna.

Ugnen rengors med diskmedelsldsning. Vid hdrdare smutsning rekommenderas sapa.

SPISFLAKT

Flakt och kdpa samlar upp fett frdn matlagningen och maste rengoras ofta for att
fungera. De flesta flaktar har dessutom ett fettfilter som kan tas loss och rengdéras.
Enklast ar att spola igenom det med hett vatten eller diska i diskmaskinen.




Dina grona val

Miljofragorna har en central plats i vart arbete. Det finns mycket vi alla kan gora for
att spara pa miljon:

KALLSORTERING

Det mesta av ditt avfall kan du lamna pa din atervinningsstation i ditt bostadsomréade.
Det galler kompost, papper, kartong, glas, metall, plast, brannbart och restavfall.

Ovriga sopor och miljofarligt avfall maste du sjalv frakta till nArmaste atervinnings-
central.

SPARA VATTEN OCH ENERGI

Genom att__minska forbrukningen av vatten och energi kan du spara bade pengar och
pa miljon. Aven om kostnaderna for vatten och varme ar inrdknade i hyran, sa paver-
kar det 4andé i slutdndan din egen planbok.




Nar du flyttar ut

Om du ska flytta ar det en del att tanka pa och nagra regler som galler:

BYTA LAGENHET

Om du vill byta lagenhet med ndgon annan hyresgast gar det bra, under forutsattning
att Luled kommun godkanner den nya hyresgéasten.

HYRA UT I ANDRA HAND

Enligt hyreslagen kan man hyra ut sin lagenhet i andra hand om hyresvarden ger sitt
tillstdnd. Ta reda pa exakt vad som géller i varje enskilt fall. Ansvarsfragorna kan vara
svara. Kontakta alltid Luled kommun om du har funderingar kring
andrahandsuthyrning.

UPPSAGNING

Sag upp ditt kontrakt minst tre manader innan du planerar att flytta. Tank pé att upp-
sagningstiden raknas fran den forsta manaden efter det datum vi fatt din skriftliga

uppsagning.

Om du till exempel sager upp din lagenhet den 31 april galler uppsagningen till avflytt-
ning den 1augusti. Uppsadgningstiden varar alltsd under maj, juni och juli.

Om du daremot sager upp din lagenhet den 4 maj, galler uppsagningen till den 1 sep-
tember med uppsagningstid tre hela kalendermanader: juni, juli och augusti.

Glom inte att saga upp ditt elabonnemang om du sjalv betalar elen.

URSTADNING OCH NYCKLAR

Du maste stada lagenheten noggrant och [amna tillbaka nycklarna senast klockan 12
pé avflyttningsdagen. Om den sista i manaden ar en l6rdag eller sondag far du behélla
lagenheten till narmast efterféljande vardag klockan 12.

BESIKTNING

Upptacks onormalt slitage, skador eller ej godkand stadning vid besiktning kan det
medfora att du far betala for detta i efterhand.




g gl N gl



