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1 Inledning

Den samlade kommunala verksamheten i Luled kommun drivs i namnds- och
forvaltningsorganisation samt i ett heldgt holdingbolag Luled kommunforetag AB som
i sin tur dger ett antal bolag. Darutover har kommunen dgarintressen och
huvudmannaintressen i ett antal andra bolag och organisationer. Kommunkoncernens

organisation och bolag framgar av organisationsbild.

KOMMUNFULLMAKTIGE
KOMMUNSTYRELSEN

NAMNDER FORVALTNINGAR BOLAG
KONCERNBOLAG GEMENSAMT AGDA BOLAG
MODERBOLAG
. Luled kommunfiretag AB Arctic Business Incubator AB 20%
Valnimnden BD Pop AB 16%
Filmpool Nord AB 16%
Kommunstyrelse- DOTTERBOLAG Shorelink AB %
P forvaltningen Norrbottniabanan AB %
E-ndmnden .
Semansam mfd Luled Energi AB Informationsteknik i Norrbotten AB 4%
A e I T e Luled Energi EInat AB  100% Engergikontor i Norr AB 4%
Lunet AB 100% Invest in Norrbotten AB 3%
BioenergiiLuled AB 9% Adda AB
LuleKraft AB 50% Iniera AB

Riddningstjinsten
Luled Hamn AB
Luled Hamn Bygg AB 100%
Luled Hamn Holdin AB 100%

Kutur- ach Kultur- och Luled Hamn SPV AB 100%
iti 2 itidsfo i Luled Hamn Kaj AB 100%
fritidsnamnden fritidsférvaltningen J EKONOMISKA FGRENINGAR
Ovre Norrlands kreditgarantiforenin
Infrastruktur- och Lulebo A8 Kommuninvest ¢ ’
servicenamnden Coopanion
Luled Lokaltrafik AB Norrtig
Miljé- och Infrastruktur- och
byggnadsnamnden serviceforvaltningen Lule3 Miljsresurs AB
Overférmyndar- . :
namnden Nordiskt Flygteknikcentrum AB

Soraa, STIFTELSER KOMMUNALFORBUND
I . » Norrbottensteatern « Regionala kollektivtrafik-
Socialfdrvaltningen + Teknikens hus myndigheten i Norrbotten
Kost- och + Barnens val + Samordningsfirbundet
servicendmnden + Bolivar Sundstroms minne Sddra Norrbotten
Pited &r vrdkommun + Luled sociala samfond

+ Samfond for allman
undervisning pa gymnasieniva
+ Ullanderska fonden

Arhetsmqupads- + Luled studentlokaler
och gymnasiendmnden Arbetsmarknads-
och utbildnings-
Barn- och férvaltningen

utbildningsnamnden
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Aven privata utforare som inte &r kommunala koncernforetag far uppdrag av
kommunen, utifrdn kommunallagens regler att limna 6ver kommunala
angeldgenheter. Exempel pa tjanster finns bland annat inom omradena skargardstrafik,
skolskjuts, vikariebemanning forskola/skola, snorojning, HVB-hem och stodboende.

Kommunens samlade verksamhet och ekonomi f6ljs upp i manadsrapporter,
delarsrapporter och arsredovisning. Alla naimnder och bolag har dessutom egna
deldrsuppfoljningar och arliga verksamhetsberattelser dar fordjupad information
lamnas.

De tva delarsrapporterna ar framatsyftande och fokuserar darfér pa bedomd
ekonomisk prognos och maluppfyllelse vid arets slut. Delarsrapporterna i april och i
augusti skiljer sig nagot at i innehall och utformning samt beslutsgang. I denna forsta
forenklade delarsrapport sker en uppfoljning av namnder och bolags arbete med
kommunfullmaktiges prioriterade omraden, utfall och prognos avseende ekonomi,
personalstatistik samt befolknings- och sysselsattningsutveckling.

Visentliga hindelser under perioden

Under arets forsta rapporteringsperiod har kommunstyrelsen berett flera viktiga
arenden till kommunfullmaktige, exempelvis:

e Forsdljning av tva dotterbolag i Lulea Hamn AB till LKAB

e Forvarv av fastigheter pa Sandon for Luled Hamn ABs utveckling

Inférande av resultatreserv och avveckling av resultatutjamningsfond

Uppdatering av bolagsordningar och dgardirektiv for kommunagda bolag

Beslut om skolstruktur pa Ornaset

Inrdttande av ett ungdomsfullméktige i Luled kommun for att 6ka ungdomars
inflytande

e Infoérande av en ny taxa for uteserveringar
Under forsta delaret har kommunstyrelsen fattat beslut om, exempelvis:

e Prioriteringar i Ionedversyn: Kommunstyrelsen har prioriterat 16nedversyn for
vissa yrkesgrupper, bland annat vardbitrade, forskollarare och
socialsekreterare.

e Trygghets- och folkhalsoinsats: Kommunstyrelsen har utsett Lex Tintin till arets
trygghets- och folkhalsoinsats 2024.
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e Byggnation av jarnvag: Luled hamn AB har fatt mojlighet att bygga jarnvag
inom Luled hamns industriomrade i egen regi med hanterbar finansiell risk.

e Utokad kollektivtrafik: Kommunen har bifallit e-férslag om utokad
kollektivtrafik till Sérbyarna.

e Kommunstyrelsen har antagit en lokal plan for suicidprevention 2025-2028.

e Markanvisningar pa Notviken och Hertson, igangsattningstillstdnd pa Kronan
samt antagande av detaljplanen for del av Notviken.

e Forsaljning av fastigheter Sandgatan i Svartostaden

e Rivning av byggnader pA Hemmansvagen och Sérbyvagen samt forsaljning av
fastighet till Lulebo for att mojliggora for nybyggnation av hyresratter pa
landsbygden.

e Trafikplikt for kollektivtrafik f6r Sorbyarna och Bjorsbyn.
Andra exempel pa vasentliga handelser:

e Flera omfattande brander har under perioden drabbat Luled, bland annat en
mycket omfattande brand vid ett parkeringsgarage pa Kallkallan

e Tillvaxtverket har beviljat Lulea kommun (i samverkan med EURES och Statens
Servicecenter) medel till pilotprojektet Welcome House Lulea (en fysisk plats
déar individer som nyligen anlant till Luled ska kénna sig vdlkomnade, kunna fa
samhallsinformation, utforska det lokala kultur- och fritidslivet, komma in pa
arbetsmarknaden och integreras socialt).

e Kompetenslotsen har organiserat flera evenemang i samarbete med olika
partners, saisom Bodens kommun, Boden Business Park, Arbetsférmedlingen,
Lulea Energi och LTU, for att stirka kompetensforsorjningen.

e Arrangemang av Melodifestivalen samt Schaatsen Grand Prix och Sea Ice
Marathon i samband med Lulea On Ice i februari.

e Hertso badhus invigdes 1 mars.
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2 Maluppfdljning

Kommunkoncernen har fem prioriterade omraden och tilldggsuppdrag pa var vag
till visionen om framtidens Luled 2040 da vi ska:

e Vara 100 000 Luleabor

e Ha 0 klimatpaverkan

o Okat med 5000 nya jobb

e Haen 100% fungerande vardag

Luleda kommunkoncern har i alla verksamheter infor 2025, med utgangspunkt i
sina grunduppdrag, beslutat om malsattningar for att bidra till kommunfullmaktiges
prioriterade omraden och tilliggsuppdrag.

2.1 Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla @

Beskrivning:
Det prioriterade omréadets syfte ar att Lulea kommunkoncerns vélfard och service ska ligga i nationell
framkant. Kommunkoncernen ska leverera en hog kvalitet och effektivitet i utbildning, omsorg,
myndighetsutévning och samhallsservice.
Vilka effekter vill vi se?
e De som bor, verkar och vistas i Lulea ska vara néjda med kommunkoncernens tjanster och
service
e  Kvaliteten inom utbildning, omsorg, myndighetsutévning och samhallsservice ska tillhéra de
bésta i landet
e Mer vilfédrd for varje skattekrona

Kommentar:

Prognosen ar att malet till stor del kommer att nds under aret och att de aktiviteter som ar planerade
ar tillrdckliga. Kommunen behover fortsétta arbetet, trots positiv trend, med luleabornas ndjdhet
avseende kommunens service. Viss osdkerhet kan dven skonjas avseende att gymnasiebehorigheten
sjonk under forra aret samt utmaningar med kompetensférsorjning. Dilemmat med demografin, dar
de édldre blir fler och barnkullar minskar, gor géllande att olika atgarder behdver undersokas och
genomforas.

Alla kommunkoncernens verksamheter har arbetat med mal som de knutit till det prioriterade
omradet. Det handlar bade om att systematiskt arbeta med kvalitetsarbete i form av standiga
forbéattringar och accelerera fornyelse och Al-formaga for 6kad samhéllsnytta.

Aktiviteter som pagatt under perioden ér till exempel;
Kommunévergripande projektet “Sveriges basta service” innefattar bemotande, sjélvservice och
drendehantering och dess syfte och huvudsakliga uppdrag ar att driva arbetet framat, sétta riktning,
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skapa samordningsvinster, stodja, skapa gemensamma l6sningar och tekniska férutsattningar for att
na malet. Projektet pagar till och med 2027. Det pagar d@ven andra utvecklingsinitiativ i form av till
exempel Al och Framtidens HR f0r att stirka var interna formaga.

For att Leda och Organisera for Fornyelse och Transformation i Luled kommun har partnerskapet med
forskningsinstitutet RISE, Mélardalens hogskola och andra kommuner inom LOFT fortsatt.
Kommunstyrelseforvaltningen samordnar tjanstepersoner som tidigare genomgatt
utbildningsinsatsen till en Masterclass Lulea med fokus pa att fortsétta arbeta med innovativa
metoder pa identifierade problem i verksamheten.

Inom foérskolan gors en gemensam satsning for att kunna behalla alla tillsvidareanstéllda i Lulea
kommun genom att erbjuda 6vertaliga medarbetare en poolanstéllning.

Inom socialndimndens verksamhet konstateras att ldget géllande kompetensférsorjningen fortfarande
ar en stor utmaning, trots stora insatser ar inte alla trender 6nskvarda. Positivt dr att antalet som soker
tjanster okar och personalomsittningen har minskat nagot. Daremot pekar pensionsprognos och
andelen medarbetare med adekvat utbildning at det motsatta hallet. I syfte att attrahera fler till att
soka arbete pa socialférvaltningen, sker det flera olika atgérder, exempelvis ett fortsatt samarbetet
med Go Care i syfte att hitta fler kanaler att na unga sdkande. Under arets férsta manader har ocksa
pilotprojekt paborjats {for att attrahera europeisk arbetskraft.

Gymnasiets har for ndrvarande sitt storsta fokus pa att implementera dmnesbetygsreformen Gy?25.
Gy?25 innebar en synvéinda varav ett syfte ar att se pa larandet som langsiktigt. Detta ger kommunen
stora majligheter att arbeta med undervisningens kvalitet vilket gynnar det kompensatoriska
uppdraget da tidiga misslyckanden blir av mindre betydelse.

Status avseende utrednings- och tilldggsuppdrag inom det prioriterade omradet:

o  Utred stirkt arbete med att fa nyanldnda samt ménniskor som stéar langt fran
arbetsmarknaden i utbildning och arbete. Utredning ar pagaende, redovisas i nimnd varen
2025.

e  Utvédrdera avgiften for familjeradgivning under 2023 for att ta bort till 2024.
Kommunfullméaktige beslutade 18 december 2023 enligt forslaget.

e  Se 6ver bemanningen och anstélla fler underskéterskor och stddassistenter, behandlades i
socialndamnden i januari 2025.

e  Satsningar pa yrkeskompetens genom en validering av utbildningen och en betald
utbildning pa arbetstid for underskéterskor och stodassistenter, behandlades i
socialndamnden i januari 2025.

e  Satsningar pa specialistutbildningar f6r underskéterskor (palliativ vard, psykiatri- och
demens- men dven andra specialistutbildningar), behandlades i socialnamnden i januari
2025.

e Oka antalet ldrare i grundskolan. Namnden beslutade i januari 2024 att arbeta for att ka
antalet larare i grundskolan, enligt en stegvis modell.

e Oka skolbibliotekens tillgéinglighet genom samarbete mellan barn- och
utbildningsférvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen. Den 1 juli 2025 trader en
forandring i skollagen i kraft vilket syftar till att stdrka elevers tillgang till ett &andamalsenligt
skolbibliotek i sin skolmilj6. Alla kommuner ska ha bemannade skolbibliotek pa alla enheter
i grundskolan. Nationella statliga satsningar har riktats for detta fran 2025.
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Mer Lulea for fler luleabor

Beskrivning;:
Det prioriterade omréadets syfte ar att mojliggora industrins omstéllning i rétt takt och driva pa for en
hallbar tillvaxt och samhaéllsomstéllning med kulturen som drivkraft. Inflyttningen till Lulea ska 6ka
véasentligt och livet mellan husen ska utvecklas. Invadnare ska kénna sig delaktiga i
samhaéllsomstéllningen och ha méjlighet att bidra.
Vilka effekter vill vi se?
o Mojliggora for industrins etablering i Lulea enligt den tidsplan som industrin driver
e Ett bostadsbyggande som moter behoven och som ¢kar méjligheten att bo i landsbygderna
e Luledborna tycker att samhallsomstillningen dr positiv och att de kan paverka utvecklingen
av Lulea
e Luledborna dr ndjda med Luled och rekommenderar andra att flytta hit
e  Fler unga kan tdnka sig valja Lulea som bostadsort
e 5a snabbt som mdjligt nd en befolkningstillvéxt pa i snitt 1200 personer per ar
o Luleas kulturliv och gestaltade livsmiljoer ar uppskattade av luledborna och erkdnda
nationellt och internationellt

Kommentar:

Prognosen ar att malet till stor del kommer att nas och att de aktiviteter som &r planerade &r
tillrackliga. Kommunen behover dock folja befolkningsutvecklingen for att kunna anpassa takten i
samhallsbyggnadsprocessen.

Kommunstyrelsen (kommunstyrelseférvaltningen och raddningstjansten), kultur- och
fritidsnamnden, infrastruktur- och servicenamnden, milj6- och byggnadsnamnden, Lulea
kommunforetag AB, Lulebo AB, Luled Energi AB, Luled Lokaltrafik AB och Nordiskt
Flygteknikcentrum har arbetat med ndmndsmal som de knutit till det prioriterade omradet.

Kommunen har under perioden arbetat med for att majliggora industrins omstallning i rétt takt och
driva pa for en hallbar tillvaxt och samhéllsomstallning med kulturen som drivkraft. Planberedskap
for bostader och verksamheter har varit prioriterat liksom arbetet med energiférsorjning och
bostadsbyggande. Under perioden har d@ven arbetet med kommunens interna lokalférsérjning pagatt.
Kulturen som drivkraft har under perioden markts genom bland annat utveckling av en kulturfond
och 6kad mdajlighet for externa att arrangera i verksamhetens lokaler.

Arbetet for att invanare, sarskilt unga, ska kanna sig delaktiga i samhallsomstallningen och ha
méjlighet att bidra har mérkts genom bland annat medborgardialog inom Lulea Framtidsforum och
genom att ett projekt for att inrdtta och utviardera ett ungdomsfullmaktige i Luled kommun beslutats.

Malet att inflyttningen till Lulea vasentligt ska 6ka och livet mellan husen utvecklas har pagatt under
perioden genom arbete med att uppdatera varumarkesplattformen fér Lulea och Luled kommun har
pabdrjats och marknadsforingsinsatser sasom lokalen i Shopping har tillkommit. Livet mellan husen
har starkts genom motesplats i Raned medborgarhus, inférande av fler merdppna bibliotek, mobil
fritidsgardsverksamhet “On the Go”, samt genom att pabdrja en kartlaggning av méotesplatser.

Status avseende utrednings- och tilliggsuppdrag inom det prioriterade omradet:
e  Stdrka ungdomars inflytande genom ett ungdomsfullméktige (KS): Kommunfullméktige
beslutade att genomfdra ett projekt for att inrdtta och utvardera ett ungdomsfullmaktige i
Lulea kommun som bedrivs 2025-2026.
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e Inrétta en flyttlots for att hjalpa méanniskor att bosatta sig i Luled (AGN). Flyttlots ar inrattad.
Uppdraget har redovisats till Kommunstyrelsen i uppfoljning av 2023

e Fler bygglovshandldggare - genomfort under 2023.

¢  Hundrastgardar - Riktlinjer f6r hundrastning i Lulea kommun har beslutats och planering for
bygge pagar for vastar stranden i Lulea centrum.

e Infora en kulturgaranti for alla barn i Lulead genom (KFN/BUN) Kulturgarantin pagar och det
finns nu ocksa kulturombud pa alla skolor och férskolor inom férskola, grundskola,
gymnasieskola samt anpassad grund-och gymnasieskola. Sammantaget har knappt 2000
elever tagit del av kulturupplevelser hittills under 2025.

e  Fortsdtta miljonsatsning pa projekt i byarna (ISN) Ansvaret for miljonsatsningen pa projekt i
byarna har 6vergatt till Kultur- och fritidsndamnden vid arets borjan.

e Mer kultur och upplevelser f6r unga — efter ungas 6nskemal &r aktiviteter planerade och
budgeten ar fordelad inom kulturverksamheterna.

Trygg i Lulea

Beskrivning:
Det prioriterade omradets syfte dr att Luled ska fortsdtta att vara en trygg plats att leva och bo pa.
Kommunkoncernen ska stdrka det lokalt brottsforebyggande arbetet, forhindra organiserad
brottslighet och klara att hantera stérningar i samhallet.
Vilka effekter vill vi se?
e En positiv utveckling av den sociala héllbarheten i Lulea med fokus pa trygghet, sikerhet
och forutsattningarna for barn och unga
o  Ett systematiskt brottsforebyggande arbete i samverkan for att minska brottslighet, framfor
allt bland unga
e God forméaga att std emot och att klara storningar i samhallet (resiliens)

Kommentar:

Prognosen ar att malet till stor del kommer att nas och att de aktiviteter som ar planerade ar
tillrdckliga. Lulea upplevs fortfarande relativt tryggt i medborgarundersokningar. Kommunen
behover fortsdtta samarbetet med effektiv samordning for trygghet (EST). Det arbetas dven pa bred
front med risk- och sarbarhetsanalyser.

Aktiviteter som pagatt under perioden ér till exempel;

Ett 6kat antal aktiviteter genomfors i samverkan med saval interna som externa samverkansparter i ett
systematiskt brottsforebyggande arbete, framfor allt bland barn och unga. Det rér sig bland annat om
insatser inom entreprendrsbostadder, arbetskraftskriminialitet, ANDTS, unga i riskzon och
ordningsstorningar. Under rapporteringsperioden har &ven planering infér nya socialtjénstlagen
intensifierats. Socialforvaltningen har genomfort ett arbete med lages- och behovsanalyser inom
samtliga verksamhetsomraden, som ar klart och utgér nu underlag for arbetet med handlingsplaner i
varje verksamhetsomrade. Faltverksamheten har permanentats frdn och med arsskiftet och férutom
att vara ute i samhallet, har ett arbete paborjats med att inhdmta 6nskemal och forslag fran barn och
ungdomar rorande férhoppningar och 6nskemal av stod fran faltgruppen.

Infrastruktur- och servicendamnden arbetar for sékra trafiklosningar och utveckling och underhall av
parker, lekplatser och gronomraden. Lulebo AB driver belysningsprojet och andra atgarder for att
skapa ett tryggare Lulea.

Raddningstjansten genomfor planerade aktiviteter och publicerar information om brand och sékerhet
i enlighet med verksamhetsplan. 83 procent av medarbetarna har hittills genomfért utbildningen
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"Krigets kontext" som syftar till att stédrka det civila forsvaret och i utstrackningen
totalférsvarseffekten.

Aktivitetshuset Kubben — en viaxande métesplats pa Hertson dér kultur, folkbildning, foreningsliv och
social gemenskap mots.

Lulea Energi AB fokuserar pa palitliga och hallbara leveranser och samverkan for att mojliggora
omstédllning.

Status avseende utrednings- och tilldggsuppdrag inom det prioriterade omradet:

e  Utreda starkt elevhilsa i gymnasium - Utredning ar genomfoérd och presenterad for Arbets-
och gymnasiendmnd i juni 2024, da dven forvaltningens forslag om forstarkning godkandes
av namnden. Beslutet innebar att elevhalsan forstarktes med en skolskoterska, en
specialpedagog och en skolpsykolog under hosten 2024. Totalt tillkom tre nya tjanster, vilket
mojliggor béttre organisering i team. Dessutom rekryterades tva socialpedagoger under
varvintern 2025.

e  Utreda stérkt elevhalsa i grundskola - Barn- och utbildningsndmnden har beslutat att ansoka
om statsbidrag for skolsociala team i samverkan med socialférvaltningen i syfte att starka
elevhilsan i grundskolan.

Klimatsmart och naturpositiv

Beskrivning;:
Det prioriterade omradets syfte dr att Luled ska vara klimatneutralt 2040, vara en hallbar forebild i
samhallsomstallningen och omhénderta naturens varden.
Vilka effekter vill vi se?
¢ Kommunkoncernens alla verksamheter bidrar till en positiv trend for att bli klimatneutrala i
enlighet med Klimatplan 2040
o Luled har en stark identitet som en gron, cirkular stad med god tillgéng till parker, natur och
strander
e Mer skyddad och tillgangliggjord natur for fler ekosystemtjanster och ett okat friluftsliv

Kommentar:

Prognosen ar att malet till viss del kommer att nds under aret. Avgorande f6r bedémningen ar att
beslut om klimatplanen har forskjutits. Mycket pagar trots detta bade avseende att minska
klimatpaverkan och omhanderta naturens varden.

Aktiviteter som pagatt under perioden ér till exempel;
Arbete som sker inom ramen for TNC Build, Klimatneutrala Lulea 2030, omstéllningslabb Lulea
industripark och Viable city.

Forslag pa nya naturreservat, fem f6r 2025 och fem for 2026.

Skolmaltider har ett 1agt klimatavtryck dar koldioxidekvivalenten for delar 12025 ligger pa 1,4. Malet
for 2025 dr maxvéarde pa 1,5 pa totalen. Skolmaltidens resultat ligger darmed i linje med FN:s 1,5
graders mal.

Oka antalet fossiloberoende tjanstefordon som nu uppgar till 223 av totalt 334 fordon per den 30 april,
vilket motsvarar cirka 67 procent. Ytterligare 55 elbilar ar bestallda och kommer att levereras under
aret, vilket innebar att malvardet for aret kommer att nas. Utbyggnaden av laddpunkter for
tjanstebilar fortskrider.
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Okat satsningen pa energioptimering av fastigheterna.

Status avseende utrednings- och tilliggsuppdrag inom det prioriterade omradet:

Energieffektivisera fastigheter och verksamheter - Drift- och reinvesteringsatgarder for att
minska energianvandningen i de kommunala fastigheterna pagar fortlopande. Manga
insatser dr gjorda sedan 2006 da ddvarande Tekniska nimnden tog beslut om en
energipolicy.

Arbetet med att ta fram en handlingsplan med forslag géllande ytterligare
energieffektivisering for de kommunala fastigheterna pagar och &r i slutfas och beslut
planeras innan sommaren

Infora avgiftsfri kollektivtrafik pa sommaren till barn till och med 19 &r inom Luled kommun
- Planering pagar for fullt f6r den nya perioden. Nya atgarder har inf6rts for att forenkla
ansdkandet och for att na ut till fler under denna sommar.

Mojliggor for elbilar hos Lulebos hyresgaster genom laddpunkter {6r elbilar i anslutning till
fastigheterna — klart.

Sékerstall Lulebornas tillgéng till vatten genom beredskapsplan for vattentdkter samt
skyfallsplan - Sdkerstalla Luleabornas tillgang till vatten genom beredskapsplan for
vattentakter pagar. Skyfallsplan hanteras inom ramen for arbetet med revidering av
dagvattenplanen som planeras vara klar arsskiftet 2025/2026.

Utreda att samordna kommunens varudistribution — forstudie genomfoérd.

Utreda och bygga ny depé f6r LLT - Utredning med en grov kostnadskalkyl har slutférts och
utgdr beslutsunderlag for att ga vidare/ej ga vidare i processen med eventuell byggnation av
ny depé. Utredningen &r presenterad for kommunstyrelsen hosten 2024.

Oka antalet laddpunkter for elbilar i anslutning till kommunens verksamheter och
parkeringsplatser - Arbetet med laddpunkter f6r kommunala tjanstefordon fortloper. I
samband med utredning konstateras att det finns ett behov av att ta fram en
laddinfrastrukturplan, dér kommunens ambitioner kring publik, semi-publik och icke-publik
laddning beskrivs.

Oka kollektivtrafikens andel av resandet - Under hosten/vintern startar redan tidigare
beslutade utdkningar, och forslag pa ytterligare utokningar har lyfts.

Oka kommunens egen energiproduktion genom att installera solceller dar det ar
dndamalsenligt - Vid ny- och ombyggnationsprojekt gors fran och med 2023 analys som
standard om installation av solceller dr ekonomiskt forsvarbart och vilket behov av
egenproducerad el som finns.

Oka medborgarna i Luled kommuns méjligheter att vilja hallbara transportmedel —
Genomforda atgarder och insatser, som exempelvis tiominuterstrafik inom vissa av
kollektivtrafikens linjer, kontinuerlig reinvestering och underhall av befintliga gang-, cykel-
och bilvagar och atgéarder for béttre tidspassning. Planer finns for ytterligare atgarder och
aven forslag.

Blomstrande naringsliv

Beskrivning;:
Det prioriterade omréadets syfte ar att Luled kommun ska ge néring till ndringar och agera sa att

foretagen upplever att kommunkoncernen varnar om ett gott foretagsklimat.
Vilka effekter vill vi se?

Foretag som ar nojda med samarbetet med kommunen och var tillgdnglighet och service
Véxande naringsliv
Bibehallen branschbalans och 6kad branschbredd
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Kommentar:

Prognosen dr att malet till stor del kommer att nas under aret och att de aktiviteter som ar planerade
ar tillrdckliga. Kommunen behover ha fokus pa att ocksa genomféra och kommunicera vad som
beaktas i dialogerna.

Kommunstyrelsen fér kommunstyrelseférvaltningen, och raddningstjansten, arbetsmarknads- och
gymnasienamnd kultur- och fritidsnamnden, infrastruktur- och servicenimnden, miljo- och
byggnadsnamnden, Lulebo AB och Luled Energi AB, har arbetat med mal inom det prioriterade
omradet under perioden.

Insatser som har gjorts under perioden ar bland annat:

Kommunen har under perioden arbetat for at foretagen ska vara ndjda med kommunens samarbete,
tillgdnglighet och service genom flertalet aktiviteter for att fora dialog med foretagare, bland annat att
néringslivsrad och genom att arbeta for att lokala och mindre foretagare ska kunna delta i
upphandlingar. Kommunledningsgruppen har initierat ett uppdrag med Sveriges béasta service som &r
ett langsiktigt férandringsarbete som ska 6ka ndjdheten med kommunens tillgéanglighet och service.
Mer konkreta resultat av arbetet dr exempelvis forandringar i bygglovsprocessen som formats efter
kundernas behov.

Kommunen har ocksd arbetat for att mdjliggora ett vaxande naringsliv genom bland annat
markberedskapsarbetet och genom arbetet med att forbattra matchningen mellan utbildning och
arbetsmarknad.

For att bibehalla branschbalans och 6ka braschbredd har kommunen startat arbetet med en
etableringsstrategi samt arbete med att mojliggora utveckling av kulturell och kreativ bransch, samt
att framja besoksnaringen.

Status avseende utrednings- och tilliggsuppdrag inom det prioriterade omradet:

e  Naringslivsframjande insatser for foretagande pa landsbygden: Uppdraget har mynnat i ett
styrdokument med mal och aktiviteter for de naringslivsfraimjande insatserna for
foretagande pa landsbygden. Arbetet med genomférande pagar i ordinarie linjearbete.

e Ta fram en gemensam naringslivsutvecklingsstrategi med Boden: Samverkan sker inom
ramen for avsiktsforklaring for utveckling genom samverkan mellan Lule& och Boden. I
avtalet finns fyra prioriterade samverkansomraden (kompetensférsorjning, leva och bo,
infrastruktur och naringslivsutveckling).
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3 Ekonomisk redovisning

3.1 Resultatrakning med prognos foér helar

Resultatrikning, mkr Utfall Prognos Budget ar| Avvikelse ar
Jan - Apr 2024 2025 2025
Verksamhetens intakter 415 354 999 999 0
Verksamhetens kostnader -2232 -2 259 -6 536 -6 530 -6
Avskrivningar -138 -125 -404 -404 0
Verksamhetens -1955 -2 030 -5 941 -5 935 -6
nettokostnad
Skatteintdkter 1729 1645 5169 5180 -11
Generella statsbidrag och 320 319 882 862 20
utjamning
Verksamhetens resultat 93 -66 110 107 4
Finansiella intakter 7 10 24 20 4
Finansiella kostnader -19 -26 -66 -79 13
Resultat efter finansiella 81 -82 69 48 21
poster

Extra ordindra poster

Arets resultat 81 -82 69 48 21
Resultat exkl 161 -6
semesterloneskuld

Kommunen redovisar ett positivt periodresultat per april pa 81 miljoner kronor, vilket
ar 66 miljoner kronor battre an budgeterat resultat 48 miljoner kronor. Om
semesterloneskuldens resultatpaverkan exkluderas ar resultatet 161 miljoner kronor.
Forklaringen till detta ar att kostnaden for semestern belastar resultatet jamnt fordelat
under aret men att uttaget sker frimst under sommarmanaderna.

Arets prognos visar ett Gverskott pa 69 miljoner kronor, 21 miljoner bittre dn budget.
Da nettot av reavinster och forluster pa 30 miljoner kronor exkluderas blir arets resultat
endast 39 miljoner kronor vilket dr 18 miljoner kronor sdmre an budget for aret.
Namnderna visar ett underskott pa 30 miljoner, medan finansforvaltningen har ett
overskott pa 24 miljoner. Skatteintakter och statsbidrag ligger 9 miljoner 6ver budget,
och finansiella intakter och kostnader avviker positivt med 17 miljoner.
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Ett av kommunens ekonomiska mal ar att resultatets andel av skatteintakter och

statsbidrag ska Overstiga 2 procent, for att langsiktigt kunna finansiera investeringar

utan att behova ta lan. I april 2025 ar resultatet 81 miljoner kronor vilket innebar 3,9

procent av skatter och statsbidrag for perioden. Arets resultat enligt prognos &r 69

miljoner kronor vilket innebar en niva pa 1,1 procent, vilket innebar att mal for aret

berdknas inte uppnas.

Jamfort med ar 2024 och

2023 ses en positiv trend 00
vad galler resultatet for
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Driftsredovisning

Driftsredovisning, mkr Utfall Prognos Budget ar| Avvikelse ar

Jan - Apr 2025 2025
2024

Namnder

Ks/ -99 91 -288 -283 -4
Kommunstyrelseférvaltningen

KS/ Kollektivtrafiken -57 -56 -182 -176 -6
KS/ Raddningstjansten -24 -25 -76 -76 0
Arbetsmarknads- och -150 -143 -465 -466 1
gymnasienamnden

Barn- och utbildningsnamnden -603 -589 -1837 -1837 0
Kultur- och fritidsndmnden -127 -120 -399 -395 -4
Miljo- och byggnadsnamnden -11 -17 -35 -31 -4
Socialndamnden -689 -695 -2192 -2192 0
Infrastruktur- och -136 -153 -406 -392 -14
servicenamnden

Valndmnden 0 1 -1 -2 0
Overformyndarnamnden -4 -4 -13 -13 0
Kommunrevision -1 -1 -3 -3 0
Nettoresultat nimnder -1901 -1893 -5 897 -5 867 -30
Finansforvaltning

-Pensioner, 16neskuld, -530 -578 -1 380 -1375 -5
arbetsgivaravgifter

-Internt aterforda kostnader 590 560 1720 1721 -1
-Anslag for 0 0 -8 -8 0
néaringslivsbeframjande atgérder

-Realisationsvinster 29 6 34 0 34
-Realisationsforluster -4 0 -4 0 -4
-Ovrigt 0 0 ) ) 0
Nettoresultat finansférvaltning 84 -12 361 336 24
Avskrivningar -138 -125 -404 -404 0
Verksamhetens nettokostnad -1955 -2 030 -5 941 -5 935 -6
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Utfall for perioden

Verksamhets nettokostnader exklusive avskrivningar har minskat fran -1 905 miljoner
kronor foregaende ar till -1 817 miljoner kronor i ar. Detta innebar en minskning av
kostnaderna med 88 miljoner kronor. Samtidigt har utfallet f{6r hela kommunen per
april forbattrats fran -6 miljoner kronor foregaende ar till 116 miljoner kronor i ar,
vilket innebar en 6kning med +122 miljoner kronor.

Prognos for perioden

Prognosen for verksamhetens nettokostnader inkl avskrivningar dr -6 miljoner kronor
samre jamfort med budget for aret . Prognosen for namnderna visar pa ett underskott
med -30 miljoner kronor for aret jamfort med budget enligt arets andra prognos.
Negativa avvikelser finns inom infrastruktur- och servicenamnden -14 mkr,
KS/Kollektivtrafiken -6 mkr, KS/kommunstyrelseférvaltningen -4 mkr, miljo- och
byggnadsnamnden -4 mkr samt kultur- och fritidsnamnden -4 mkr.

Kommentar till negativa avvikelser

e Infrastruktur- och servicenimnden redovisar en prognos pa -14 miljoner
kronor jamfort med budget. Prognosen ar 6 miljoner kronor battre jamfort med
foregdende prognos som gjordes till manadsrapport per mars.De
kommunbidragsfinansierade verksamheterna redovisar en negativ prognos pa
-8 miljoner kronor. Denna prognos beror delvis pa kapitalkostnader for
jarnvagsinfrastruktur och Luled kommuns Servicecenter som inte har
finansierats. Avvikelser noteras dven for vinterviaghallning samt
avvecklingskostnader for verkstad. Vissa av dessa avvikelser inom namndens
kommunbidragsverksamheter kommer att krava ytterligare atgarder i form av
generella eller riktade effektiviseringsatgarder for att uppna ekonomisk balans.
Arbetet med en handlingsplan for atgarder for ekonomisk balans planeras att
inledas vid namndens sammantrade i juni.Resultatenheterna forutspar ett
underskott pa 6 miljoner kronor, frimst inom fastighetsforvaltning och
verksamhetsnéra service. Den framsta orsaken till underskottet for
verksamhetsnara service ar att kostnader for personal och material har 6kat i
och med den stigande inflationen vilket paverkar negativt nar intakterna inte
kan hojas i samma takt. For fastighetsforvaltning ses en 6kning av oforutsedda
kostnader sa som vattenskador och skadegorelse, vilket paverkar arets prognos
negativt.

e KS/Kollektivtrafiken redovisar en prognos pa -6 miljoner kronor vilket &r 6

miljoner kronor samre jamfort med den prognos som gjordes till manadrapport
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per mars.. Den negativa prognosen beror pa att RKM/Lanstrafiken forvéntar sig
ett underskott for aret. Vilket orsakas av ett kort avtal fram till 2027 pa grund
av leverantorsbyte da den tidigare leverantoren avslutade avtalet i samforstand
med Lanstrafiken. En ny upphandling borjar gélla i december 2026.

KS/Kommunstyrelsefoérvaltningen redovisar en prognos pa -4 miljoner kronor
vilket ar 1 miljon kronor battre jamfort med den prognos som gjordes till
manadrapport per mars. Den negativa prognosen beror pa att budgeten for
friskvardsbidraget som nyttjas av samtliga kommunens anstallda finns hos
forvaltningen och nyttjandet av bidraget har 6kat jamfort med tidigare ar trots
att budgeten dr densamma som tidigare.

Milj6- och byggnadsnimnden redovisar en prognos pa -4 miljoner kronor
vilket ar samma niva som den prognos som gjordes till manadrapport per mars.
Avvikelsen mot budget beror pa minskade intdkter for Livsmedel och
Halsoskydd med -1,7 Mkr. Bygglovsintakterna bedoms for narvarande kunna
uppfylla budgeten, men forseningar i stora projekt kan paverka framtida
prognoser. Kostnaderna for bostadsanpassning berdknas bli -2,0 Mkr samre dan
den budget for aret.

Kultur- och fritidsnimnden redovisar en prognos pa -4 miljoner kronor vilket
ar samma niva som den prognos som gjordes till manadrapport per mars. Den
negativa prognosen beror fraimst pa hogre kostnader for lokalhyra, personal
och dvrig drift for Hertsd badhus. Aven stigande kostnader fér kad bevakning
vid Kulturens hus och Luleéd Energi Arena resulterar i en negativ prognos
jamfort med budget for aret.

Finansfoérvaltningen redovisar en prognos pa 24 miljoner kronor vilket ar 21
miljoner kronor battre jamfort med den prognos som gjordes till manadrapport
per mars. Fordndringen beror till storsta del pa nettot av reavinster och

reaforluster pa 30 miljoner kronor.
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KS/ Kommunstyrelseférvaltningen -5 -4
KS/ Kollektivtrafiken 0 -6
KS/ Raddningstjansten 0 0
Arbetsmarknads- och gymnasiendimnden 0 1
Barn- och utbildningsndmnden -8 0
Kultur- och fritidsnamnden -4 -4
Miljo- och byggnadsnamnden -4 -4
Socialndmnden 0 0
Infrastruktur- och servicenamnden -20 -14
Valndmnden 0 0
Overféormyndarnamnden 0 0
Kommunrevision 0 0
Summa nimnder -41 -30
Finansforvaltning 3 24
Summa nettokostnad exkl avskrivningar -38 -6

3.2 Investeringsredovisning med prognos foér helar

Investeringsredovisning, mkr Utfall Utfall Prognos Budget ar | Avvikelse
Jan - april Jan - april 2025 ar 2025
2025 2024
KS/ -3,7 -6,5 -104,3 -194,3 90,0
Kommunstyrelseforvaltningen
KS/ Raddningstjansten 0,0 0,0 -4,6 -3,4 -1,2
Arbetsmarknads- och -3,6 0,0 -6,6 -1,6 -5,0
gymnasiendmnden
Barn- och utbildningsndmnden 2,2 -2,3 -100,1 -100,1 0,0
Kultur- och fritidsnamnden 4,1 -0,6 -27,2 -24,3 -2,9
Socialndmnden -0,3 -1,2 -139,7 -139,7 0,0
Miljo- och byggnadsnamnden 0,0 0,0 -0,5 -0,5 0,0
Infrastruktur- och -225,3 -174,4 -1032,1 -1161,7 129,6
servicenamnden
Valnamnden 0,0 0,0 -0,3 -0,3 0,0
Summa investeringar -239,2 -185,0 -1415,4 -1625,9 210,5
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Under perioden januari till april har Luled kommun investerat for 239 mkr.
Helarsprognosen visar pa 1415 mkr vilket ar 210 mkr lagre dn budget. Avvikelsen mot
budget aterfinns huvudsakligen inom kommunstyrelseférvaltningen och infrastruktur-
och servicenamnden.

KS/Kommunstyrelseférvaltningen

Investeringsredovisning, mkr Prognos Budget ar | Avvikelse
2025 ar 2025
Investeringar KSF 0 -2,6 -17,5 -17,5 0
Investeringar Exploatering -3,7 -3,9 -67,7 -124,6 56,9
Investeringar VA-exploatering 0 0 -19,1 -52,2 33,1
Summa -3,7 -6,5 -104,3 -194,3 90,0

KS/Kommunstyrelseforvaltningen

Under 2025 prognostiseras utfallet av investeringar i Kommunstyrelseférvaltningen att
vara enligt budget 17,5 miljoner kronor. Detta avser bland annat strategiska
markforvarv, sakerhetsatgarder for hela Luled Kommun, ny Luled-skylt och
investeringar i stadshuset.

Totalt prognostiseras investeringar for exploatering om 67,7 miljoner kronor. Av dessa
sa utgor utgifter for vardehojande av mark inom exploateringsprojekten kostnader om
22,7 miljoner kronor. Kostnaderna avser iordningstillande av mark, konsultkostnader
samt en inlosning av fastighet pa Hertsofaltet. Under 2025 planeras dven igangsattning
av medel for exploateringsprojekt om 45 miljoner kronor, som efter beslut overfors till
Infrastruktur- och servicenamnden for utférande.

For VA-exploatering prognostiseras under aret igangsattning om 19,1 miljoner kronor.
Infrastruktur- och servicenimnden

Arsprognosen for infrastruktur- och servicenimnden &r 129,5 mkr ligre 4n arsbudget
per 30 april (1161,7 mkr).

Skattefinansierade investeringar

Prognosen for skattefinansierade investeringar ar 21,6 mkr lagre an budget (652,6 mkr).
Detta ar framst att relatera till foljande:

- Utbyggnad och utbyte av tradlost nadtverk for socialforvaltningen och
arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen (kopplat till byte av lokaler)
genomfordes foregaende ar. Budgeten 6verskreds da med 9 mkr och prognosen éar att
budgeten kommer att underskridas med motsvarande belopp 2025.
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- Broar och viadukter (4,0 mkr under budget). Endast en akut reinvestering kommer att
genomforas under aret da kompensation i form av 6kad ram for 6kade
kapitalkostnader saknas.

- Hantverksvagen, tidsforskjutning (6,5 mkr under budget). Endast projektering
kommer att genomforas under 2025.

- Ny bussdepa for Luled Lokaltrafik AB (10 mkr under budget) kommer inte att borja
projekteras/byggas 2025.

- Tillkommande fastighetsprojekt fran andra nimnder, tidsforskjutning relaterat till
sent tillkommande 6nskemal fran bestallande verksamhet i slutet av ar 2024 (8,2 mkr
over budget).

Avgiftsfinansierade investeringar

Prognosen for avgiftsfinansierade investeringar (VA) &dr 42,6 mkr lagre an budget
(350,7 mkr).

De framsta orsakerna till detta ar:
- Effektivisering avseende utbyggnadsomradet Bensbyn (13 mkr under budget).

- Projekt som ej genomfors (15,3 mkr under budget), varav reinvestering bostadsgator
VA ér den enskilt storsta.

- Medel for oforutsett berdknas ej nyttjas under aret (9,4 mkr under budget).

- Hantverksvagen VA (8,5 mkr under budget) vilket beror pa att entreprenadstart
skjuts till 2026.

- Uddebo intagsdel (10,7 mkr under budget) beroende pa att det har gatt battre an
vantat i projektet.

- Ostra lanken (19 mkr 6ver budget). D4 Trafikverkets projekt Norrbotniabanan valt
bort den Ostliga korridoren har detta méjliggjort att produktion av sista delen av
Etapp1 har kunnat tidigareldaggas, fran 2026 till 2025.

- Resterande beror pa diverse mindre avvikelser i flera projekt.
Exploatering (igdngsatta projekt)

Prognosen for den skattefinansierade exploateringsverksamheten ar 34,9 mkr lagre an
budget (85,9 mkr). Detta beror framst pa foljande:
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- Rutvik arbetsplatsomrade (19 mkr under budget), 31 mkr ar igangsatta for 2025

medan endast 12 mkr berdknas upparbetas under aret och resterande under 2026 och

2027.

- Entreprenadbostader Porson (10,9 mkr under budget), en annan trafiklosning har

medfor att totala utgifterna for projektet berdknas understiga projektbudgeten med

10,9 mkr.

- Hertsofaltet (4,9 mkr under budget) relaterat till tidsférskjutning.

Prognosen for den avgiftsfinansierad exploteringsverksamheten ar 30,5 mkr lagre an
budget (72,5 mkr). Den enskilt framsta orsaken till detta ar att relatera till Rutvik
arbetsplatsomrade. 41 mkr dr igadngsatta for 2025 medan endast 10,3 mkr berdknas

upparbetas under aret och resterande under 2026 och 2027.

Exploateringsverksamhet, |Utfall Jan - |Utfall Jan- |Prognos 2025 | Budget ar Avvikelse ar
mkr April 2025 | April 2024 2025 2025

Inkomster
Utgifter
Inkomster VA
Utgifter VA

Total

Exploateringsprojekt,

mkr

39491 - Hertsoféaltet
39509 - Rutvik AO

39705 - Kronan
exploatering

39719 - Kronanvagen
39718 - Storporson
Ovriga omraden

Total

26,7
-9,8
0,0

-6,8

10,2

Budget
2025

-101,3
-72,0
-31,7

-4,6
-35,0
-90,6

-335,2

-11,3
0,0
-4,6
-14,9

Utfall
202504

19,5
-1,2

-4,3

-0,4
-3,1
-0,4

10,2

Prognos
2025

-74,3
-14,5
-25,8

-5,3
2,9
-14,0

-131,0

31,3
-112,3
11,3
-61,3
-131,0

Ack utgifter

tom 2025

-85,0
-2,7

-382,2

-88,4
-0,5

-210,4
0,0

-124,8
-335,2

290,8
0,0
172,1

0,0
0,0

31,3
98,2
11,3
63,4

204,2

Igdngsatta
medel tom
2025

-139,9
-76,3
-389,3

-95,0
-21,5

Exploateringsverksamheten prognostiseras inbringa ett underskott om 131 miljoner

kronor 2025. Fran 2025 tillampas bruttoredovisning for investeringar vilket innebar att

inga inkomster budgeteras, ddrav en avvikelse om 31,3 miljoner kronor. Avvikelsen
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mot budget fOr utgifter beror pa att ett antal projekt har forandrade tidplaner mot

planerat nar budget faststélldes. Bland annat Trekanten, Rutvik Ostra och Ektjarn del 2.

I april beslutade Kommunfullméktige om ombudgetering av igangsatta

investeringsmedel fran 2024. Detta innebér for exploateringsverksamheten utokad

budget 2025 med 68,6 miljoner kronor, Hertsofaltet 39,6 miljoner kronor, Storporson

20,9 miljoner kronor samt Kronan 8,1 miljoner kronor.

Hertsofaltet, prognos for 2025 pa 74,3 miljoner kronor. Kostnaderna for
entreprenad har forsenats pa grund av 6verklagad upphandling men planeras
utforas under 2025. Igdngsattning av medel planeras om 46,2 miljoner kronor
som avser entreprenad gata Hastskon, forstarkning av Hertsovagen samt
bulleratgarder. Markforsaljningar prognostiseras under 2025 med 26,7 miljoner

kronor.

Rutvik AO, prognos for 2025 pa 14,5 miljoner kronor. Detta projekt ar beviljat
EU-medel fran Tillvaxtverket om 40% dock hogst 16,9 miljoner kronor for gata.
Under 2025 sa& prognostiseras 3,2 miljoner kronor i investeringsbidrag.
Utgifterna avser entreprenad gata och VA.

Kronan, prognos for 2024 pa 25,8 miljoner kronor. Utgifterna avser ytskikt
Krondalsvagen etapp 2, Krondalsvagen etapp 3, tréffstigen. Igangsattning om
13,2 miljoner kronor ar gjord i april.

Kronanvégen, prognos for 2025 pa 5,3 miljoner kronor som avser
fardigstallande av gata samt VA-infrastruktur for Kronanvagen Vixla.
Igangsattning om 4,5 miljoner kronor ar gjord i april.

Storporson, prognos for 2025 med 2,9 miljoner kronor 6verskott. Utgifterna
avser entreprenad gata samt VA och inkomsterna avser anslutningsavgift VA.
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4 Personal

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for Luled kommun &dr under perioden januari-april 2025 8,2 procent. Det
ar 0,2 procentenheter hogre dn motsvarande period foregdende ar. Socialférvaltningen
och Kommunstyrelsefdrvaltningen har lagre sjukfranvarotal an foregdende ar. Medan
Arbetsmarknads och utbildningsférvaltningen, Infrastruktur och serviceforvaltningen,
Kultur och fritidsforvaltningen samt Radddningstjansten alla har hogre sjukfranvarotal

an foregdende ar.

Diagram Luled kommuns totala (ackumulerade) sjukfrinvaro januari-april for angivna dr.

Sjukfranvaro per manad
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Korttidsfranvaron (sjukfranvarotillfallen pa 1-14 dagar) har 6kat med 0,1
procentenheter sedan fjolaret och ar for perioden 4,9 procent. Under februari och mars
var den ungefar en procentenhet hogre an foregaende ar vilket forklaras av en
intensivare period av sdsongsjukdomar an fjolaret, under april har den néstan
halverats.

Langtidsfranvaron (mer &n 15 dagars franvaro per tillfalle) ligger pa 4,3 procent mot
4,2 procent féregdende ar. Okningen ar lika mellan manaderna.
Langtidssjukfranvarons (>59 dagar) del av den totala sjukfranvaron dr samma som
foregaende ar pa 37,8 procent.
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Nyckeltal 2025 2024 2023

Total sjukfranvaro, (%) 8,20% 8,00% 7,70%
Total sjukfranvaro, (%) 9,00% 8,90% 8,50%
kvinnor

Total sjukfranvaro, (%) 5,90% 5,30% 5,10%
man

Langtidssjukfranvaro i 37,80% 37,80% 37,30%

andel av total
sjukfranvaro, (%)

Sjukfranvaro i 8,20% 7,70% 8,20%
aldersgruppen 29 ar eller
yngre, (%)

Sjukfranvaro i 7,20% 7,00% 6,80%
aldersgruppen 30-49 ar,

(%)

Sjukfranvaro i 9,20% 9,00% 8,50%

aldersgruppen 50 ar eller
aldre, (%)

Frisknarvaro

Friskndrvaron (andel medarbetare med 0-7 sjukdagar de senaste 12 manaderna) har
forbattrats med en och en halv procentenhet jamfort med foregdende ar. Tabellen
nedan visar Luled kommuns andel frisknarvaro av totala anstallningar ackumulerat 12
manader per april ar.

Frisknérvaro (andel medarbetare | 54,4% 56,9%
med 0-7 sjukdagar, ackumulerat

12 manader), (%)

Kvinnor 50,7% 53,2%
Main 65,9% 68,8%
Manadsanstillda

I april 2025 var vi 7 780 medarbetare alla anstillningsformer inrdknade, varav 5 937
(76,3 procent) hade anstallda tillsvidare. Av dem var 25,3 procent méan och 74,7 procent
kvinnor. Sedan foregaende ar har vi farre antal medarbetare som dr 34 ar eller yngre
vilket gor att fordelningen mellan dlderskategorierna paverkats.

23



LULEA
KOMMUN

Anstéllda -34 ar, (%) 25,3% 28,9%
Anstallda 35-54 ar, (%) 42,2% 40,2%
Anstéllda 55+ ar, (%) 32,5% 30,9%

Pagaende projekt inom personalomradet

Utbildningar for chef inom psykisk ohélsa och alkohol och droger ges I6pande medan
grundlaggande arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har startats upp
med uppdaterat innehall. Klimakteriehalsa for medarbetare fortsatter som koppla till
bakomliggande orsaker till franvaro i relation till psykiskohalsa. Arbetsmarknads och
utbildningsforvaltningen deltar i satsning som Forsdkringskassan driver for att oka
kunskapen inom omradet psykisk ohélsa. Ett arbete kring organisatoriska friskfaktorer
har startats upp genom att en partssammansatt arbetsgruppen har gatt utbildning
enligt Sunt arbetslivs modell. Arbetsgruppen kommer att ta fram handlingsplan for
implementering inom Luled kommun.

24



LULEA
KOMMUN

5 Befolkningsutveckling
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Befolkningen i Luled kommun har 6kat med 45 personer sedan arsskiftet, vilket ar en
forbattring jamfort med samma period foregaende ar da antalet invanare minskade
med 141 personer. Fodelsenettot ar negativt och uppgar till -71 personer (med 214
fodda och 285 avlidna). Flyttnettot dr positivt och visar en total 6kning med 116
personer, varav 1093 flyttade in i kommunen och 977 flyttade ut. Vilket kan bero pa
flera faktorer, sdsom forbéttrade arbetsmojligheter, hogre utbildningskvalitet, och
attraktiva bostadsprojekt som lockar manniskor att flytta till Luled. Dessutom kan
kommunens satsningar pa infrastruktur och sociala tjanster ha bidragit till att gora
staden mer attraktiv for nya invéanare.

25



LULEA
KOMMUN

6 Sysselsattningsutveckling

Framtiden véntas innebdra en fortsatt stark arbetsmarknad i norra Sverige. Under en
langre period har andelen arbetslosa i Norrbotten varit bland de ldgsta i landet, och
utvecklingen har fortsatt under 2025. I mars 2025 hade Norrbotten 2,3 procent 6ppet
arbetsldsa personer och 4,1 procent totalt inskrivna arbetslosa. Detta var, precis som i
december 2024, landets lagsta siffror. Landet i 6vrigt har paverkats mycket av den
pagaende lagkonjunkturen och arbetslosheten har stigit i manga lan.

I Luled kommun har arbetsloshetsnivan varit ndstan oférandrad det senaste aret.
Kommunen hade i mars 2025 liksom i mars 2024 en total arbetsloshet pa 4,3 procent
vilket motsvarar knappt 1 770 inskrivna arbetslosa. Antalet langtidsarbetslosa
(arbetsloshet i mer an 12 ménader) dr ungefar samma i mars 2025 som i mars 2024
(drygt 710 personer). Bland utrikesfodda har arbetslosheten i Lulea sjunkit med 0,4
procentenheter jamfort med samma tid forra aret (10,4% mars 2025). 12% av
utomeuropeiskt fodda personer var i mars inskrivna som arbetslosa jamfort med 7,2%
av personer fodda i europeiska lander (utom Sverige). Bland svenskfddda var andelen
inskrivna arbetslosa 3,2%. Ungdomsarbetslosheten (18-24 &r) har minskat fran 5
procent till 4,1 procent under samma period.

Kompetenslotsen i Lulea kommun har i samarbete med LTU Business nyligen gjort en
malgruppsanalys kring kompetensforsorjningsbehoven i kommunen. I rapporten, som
slapptes i slutet av mars 2025, konstateras att Luleda kommun och Norrbotten star infor
en spannande period dr stora méjligheter blandas med betydande utmaningar. A ena
sidan drivs regionen av historiskt stora industrietableringar inom den grona
omstéllningen, samtidigt som ett stort antal medarbetare i alla branscher narmar sig
pensionsstrecket. Nar vi tittar nirmare pa behoven visar det sig att mellan inget behov
till ca. 14 400 personer kommer att behovas i Lulea och behovet blir mellan 1 600 — 32
600 personer for hela Norrbotten fram till &r 2040. Allt pekar pa att tre omraden ar
sarskilt kritiska; industri och teknik, bygg och anldggning samt den offentliga sektorn
med fokus pa vard, omsorg och utbildning.

For att hitta fler resurser och kompetens i den hdr omfattningen behover Lulea
kommun blicka utanfor Sveriges granser, vilket tidigare arbete pekat pa. Polen,
Lettland och Litauen ar de utpekade malmarknaderna som potentiellt svarar upp mot
de resursbehov som Luled kommun och Norrbotten har, bade vad géller hogutbildad
arbetskraft sdsom ingenjorer, tekniker och vardpersonal, men ocksa yrkesutbildade
inom exempelvis bygg eller industri. Samtidigt ar det tydligt att vi maste bli mer
medvetna om vilka sa kallade “pull-faktorer” som ar avgorande for att locka de har
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manniskorna till Lulea. Det handlar om incitament som lonenivaer, attraktiva
arbetsvillkor, bostadssituation och karridrutsikter, men dven sadant som allman
valfard, trygghet i samhallet och inte minst att vialkomnas med integrationshjalp och

kommunikation.

Att forsoka blicka in i framtiden innebar stora utmaningar och osakerheter, alla
industriinvesteringar blir kanske inte av i den takt eller omfattning man hoppas pa,
eller rdknar med. Under sommaren och hdsten 2024 blev vi varse fordrdjningar och
utmaningar i vissa storre projekt vilket visar hur viktigt det &r att planera for bade
optimistiska, medel och mer pessimistiska scenarier. Skulle inga investeringar ske blir
det &n mer utmanande att rekrytera ersattning for de stora pensionsavgangar som vi
star infor d& varken Luled kommun eller Norrbotten kommer att ha draghjélp av den
grona omstallningen eller spannande investeringar.

For att hantera detta behdver kommunen vara flexibel och proaktiv i sitt
tillvagagangssatt. Det handlar om att bade fylla nuvarande luckor som skapats av
pensioneringar, och att vara forberedd pa att ta emot ett storre inflode av arbetskraft
om industrisatsningarna genomfors. Genom att fokusera pa att skapa attraktiva
arbetsmajligheter, goda integrationsmajligheter och en stark kommunikation om
fordelarna med att bo och arbeta i kommunen, kan man skapa en langsiktig strategi for
att bade attrahera och behalla arbetskraft.
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Bilaga
KS-Kommunstyrelseforvaltningen

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Utveckla arbetsmiljon =] A
Accelerera innovation och Al-formaga for 6kad samhallsnytta . A
Forbéttrad styrning som mojliggdr handlingsutrymme och =] A
samhallsomstallning

Starkt servicekultur som genomsyrar hela férvaltningen och o A

forstarker upplevelsen av oss som en fortroendegivande
serviceorganisation.

)

Forbéttra medarbetarupplevelsen i kommunen

Mer Lulea for fler luleabor

Oka takten i samhallsbyggnadsprocessen @ b
Invanare &r delaktiga i den padgédende samhallsomstallningen och 6 A
omstéllningen upplevs positivt av invanare och potentiella luleabor

TryggiLulea

Stdrka kommunstyrelsens och kommunstyrelsefdrvaltningens @ A
forméga att hantera kris och krig

Klimatsmart och naturpositiv

Minska klimatpaverkan och tillvarata naturvarden e A
Blomstrande niringsliv

Forbéttra foretagsklimatet och 6ka ndjdheten med kommunens . A

service

Vilfungerande vardag for alla
Utveckla arbetsmiljon =)

Beskrivning:
Under 2025 ska kommunstyrelseférvaltningen skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv och
genomfora insatser for att utveckla arbetsmiljon.
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Finansiering: Anslag for ett hallbart och véaxande Lulea kommer att anvéndas till att genomfora insatser

for att utveckla arbetsmiljon samt genomféra en 6versyn av kommunens HR-verksamhet i syfte att
starka kompetensforsorjningen.

Kommentar:

Namndmalet under 2025 ar att kommunstyrelseforvaltningen ska skapa forutséttningar for ett hallbart
arbetsliv och genomfora insatser for att utveckla arbetsmiljon som forbéttrar medarbetarupplevelsen.
Prognosen dr att malet i hog grad kommer att nds under aret planerade aktiviteter &r tillrackliga.
Aktiviteter som pdgdr for att uppnd mdlet dr:

Medarbetarundersékning. Forstudien pagar och samtliga delar ar paborjade enligt plan.
Behovsanalysen har visat att en avgorande anledning till att den tidigare
medarbetarundersdkningen avslutades var att resultaten inte utvecklades pa 6vergripande niva
samt stora forbattringsbehov kopplat till systemstodet Opus. Utifrdn detta har behov att
understka hur medarbetarperspektivet/medarbetarundersokningen kan arbetas med inom
ramen for verksamhetsplanering och uppféljning identifierats. Styrgruppen foreslas gora ett
tillagg till forstudiedirektivet som omfattar verksamhetsplaneringsperspektivet, oklart &n om
det kan paverka tidsplanen. Delar av forstudien kommer att peka pa fortsatt behov av
utveckling, exempelvis verktygsldda, chefsstod och d4ven kommande upphandling av
systemstdd som behdver komma pa plats innan ett genomforande.

*Forlingt arbetsliv. *Vi ser just nu 6ver strukturen och méjligheten tillsammans med
kommunikation att kunna skapa en attraktiv sida pa intrandtet. Utifran forstudien sa finns
mycket material som behover paketeras och publiceras som stdd och inspiration pa intranétet.
Mycket forskning finns inom omradet att luta sig mot ddr Luled kommun ingar i ett
forskningsnatverk som drivs av Umea universitet, Sodertdrns hogskola samt Goteborgs
universitet. Oversyn av OSA-enkiten ar paborjad. Vi haller dven pa att se Gver
kompetensutvecklingsmojligheter for chefer inom aldersmedvetet ledarskap och attityder
Introduktion. Medarbetarintro: Kommunévergripande stodmaterial (checklista) for
introduktion av nya medarbetare framtagen. Forvaltningarna anvander den i sin introduktion
eller har utgatt fran den och gjort en egen mer férvaltningsspecifik. Vi har ocksa undersokt
mojligheten att kunna automatisera valkomstbrev sa att de skickas ut automatiskt fran
rekryteringssystem, vilket ar mojligt. En processkarta 6ver introduktionsprocessen ar paborjad.
Niésta steg ar att se 6ver de obligatoriska e-utbildningarna samt uppdatera intranétet och sprida
informationen.

Chefsintro: Just nu pagar en utvardering av tidigare upplagg av den kommunévergripande
chefsintroduktionen samt 6versyn av befintligt material for att kunna identifiera behov av
forbattring. Samtidigt sker d&ven en behovsinventering tillsammans med HR pa forvaltning samt
synkronisering med andra pagaende utvecklingsarbeten inom bland annat systemstod och
behorigheter. Parallellt med denna spaning inom organisationen séks goda exempel fran andra
kommuner och kunskapsfaltet. Utifran detta har ett forslag pa chefsintroduktionens olika delar
tagits fram: checklista som stdd, behorigheter mm, -e-utbildning och microlearning for
sakkunskap, vision, styrmodell, ledarskap i Luled kommun och férdjupningsutbildningsdelar,
mentor och tréff med utbildningsgrupp,

Varumarkesstrategi arbetsgivarvarumarke. Under perioden har arbetet med uppdaterad
varumaérkesplattform paborjats. Plattformen innehaller varumérkena Lulea och Luled kommun.
Inom organisationsvarumarket Lulea kommun ingér dven arbetsgivarvarumarket och
arbetsgivarerbjudandet. Arbetet sker i ndra samrad med HR-kontoret och HR-funktioner pa alla
forvaltningar. Under perioden har ett antal work shops med medarbetare och chefer
genomforts, fortsatt arbete pagéar aven under kommande period. Plattformen forvéntas vara
Klar for beslut under kvartal tre.
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Miitetal for att forsta om malet natts dr: andel avgéngna tillsvidareanstéllda som inte har nagra nya
uppgifter

Accelerera innovation och Al-férmaga for 6kad samhaéllsnytta

Beskrivning:

Under 2025 ska kommunstyrelsefdrvaltningen arbeta med att accelerera innovation och tillampningen
av Ali hela kommunen for 6kad samhaéllsnytta.

Finansiering: Anslag for ett hallbart och véxande Lulea kommer att anvéndas till att:

- finansiera och stédja AI- och innovationsinitiativ i kommunens verksamheter

- ta fram och realisera plan for innovation och etablera innovationsplattform

- accelerera tillimpningen och férmagan inom Al

Kommentar:

Prognosen dr att mélet kommer att nas under aret.

Aktiviteter som pdgdr for att uppnd mdlet dr:

For att Leda och Organisera for Fornyelse och Transformation i Luled kommun har partnerskapet med
forskningsinstitutet RISE, Mélardalens hogskola och andra kommuner inom LOFT fortsatt.
Kommunstyrelseforvaltningen samordnar dem som tidigare genomgatt utbildningsinsatsen till en
Masterclass Luled med fokus pa att fortsitta arbeta med innovativa metoder pa identifierade problem i
verksamheten.

For att accelerera kommunens Al-forméga har en kommunovergripande arbetsgrupp for Al-samverkan
bildats som bland annat arbetar med att ta fram en Al-policy. Kommunstyrelseférvaltningen har ocksa
fortsatt partnerskapet med AI Sweden med vilka kommunen genomfdr ett pilotprojekt, Svea den
offentliga assistenten, som ska bli stod till chefer i kommunen. Kommunstyrelseforvaltningen leder
ocksa en pilot med drygt 200 personer i kommunen som utbildas i och testar Al-verktyget MS Copilot.
Kommunstyrelseforvaltningen ger ocksa stod till forvaltningar f6r fortsatt arbetet med
anvandarinvolvering i bland annat framtagande av e-tjanst for anstallning, serveringstillstand och
bygglov. Aven inférande och utveckling av Digital post har skett under perioden.
Kommunstyrelseforvaltningen har ocksa inom sina egna kontor utforskat méjligheter att anvanda
artificiell intelligens for att underlatta arbetet.

Ett urval av pagéende och avslutade utvecklingsprojekt i kommunen presenteras pa kommunens
webbplats for innovation och utveckling.

Forbéttrad styrning som mojliggdr handlingsutrymme och samhallsomstallning

Beskrivning:

Under 2025 ska kommunstyrelseférvaltningen forbattra kommunkoncernens styrning sa att den
mojliggor ett storre handlingsutrymme i motet med invénare och bidrar till att Luled dr en kommun med
100 000 invanare, 5 000 nya arbetstillfdllen, O klimatpaverkan, 100 % vélfungerade vardag.

Finansiering: inom ram

Kommentar:

Prognosen ar att malet i hog grad kommer att nds under aret och att planerade aktiviteter ar tillrackliga.
Aktiviteter under perioden:

Ett forslag till styrmodell har tagits fram. Kommunstyrelsen har &terremitterat forslaget, pa vissa delar
som avser riktning i styrningen. Det &r just nu oklart exakt vilken niva som styrmodellen kommer att
beslutas pa men innehallet ar férankrat i organisationen och arbete pagar med att vidareutveckla
forslaget innan det kan lyftas for beslut Uppfoljning av om effektmalen fér ny styrmodell uppnatts
(dialog med intressenter) har darfor inte genomfdrts under perioden.

Kommunstyrelseforvaltningen har paboérjat arbetet med att utveckla 16nesattningsprocessen tillsammans
med forvaltningarna. Nu ska beredskap for emottagandet av arbetet planeras for alla férvaltningar. I
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dagsldget har varje forvaltning olika behov och resurser for detta vilket innebér att en mer detaljerad
plan for dessa olikheter behéver tas fram under varen.
Forslag pa nya langsiktiga finansiella mal har tagits fram for politiskt beslut i fullméaktige i juni.

Starkt servicekultur som genomsyrar hela forvaltningen och forstarker upplevelsen av
oss som en fortroendegivande serviceorganisation.

Beskrivning:
I enlighet med det kommungemensamma uppdraget inom prioriterade omradet Valfungerande vardag
for alla, forbattra forvaltningens service externt och internt.

Kommentar:

Prognosen ar att malet i hog grad kommer att nas under aret och att planerade aktiviteter ar tillrackliga.
Aktiviteter under forsta deldret:

Oversyn HR som ska bidra i att forma framtidens HR-funktion, dar goda forutsittningar for
kompetensforsdrjning och ledarskap finns. Oversynen ska ta fram forslag pa hur HR som helhet inom
kommunen bor organiseras for att vi ska kunna anvanda nuvarande resurser sa effektivt som mojligt.
Oversyn kommunikation med syfte att stérka, forbéttra, skapa gemensamma arbetsmetoder och battre
samverkan mellan férvaltningarnas kommunikationsresurser.

Forbattra medarbetarupplevelsen i kommunen

Beskrivning:

Sékra positiv medarbetarupplevelse hela vagen.

Finansiering: Anslag for ett hallbart och véxande Lulea kommer att anvéndas till att genomfora insatser
for att forbdttra medarbetarupplevelsen samt genomfora en 6versyn av kommunens HR-verksamhet i
syfte att starka kompetensforsorjningen.

Kommentar:
Se uppféljningen av malet utveckla arbetsmiljon.

Mer Lulea for fler luleabor
Oka takten i samhallsbyggnadsprocessen

Beskrivning:
Beskrivning: Kommunstyrelseforvaltningen ska under 2025 6ka takten i samhallsbyggnadsprocessen och
skapa mer Lulea for fler luledbor genom att

e ta fram mark for bostdder och naringsliv i stadsbygd och pa landsbygderna

e  bidra till den grona omstéllningens behov - skapa forutsattningar for industrisatsningarna inom

Lulea Industripark.

o mojliggora utbyggnad av jarnvagsinfrastruktur

e tafram plan for utbyggnadsordning/genomforande av 6versiktsplan pa vagen mot 2040

e sidkerstalla att exploateringsbudgeten fram till 2030 ar i balans.
Finansiering: Anslag for ett hallbart och vaxande Lulea 7 mkr under 2025 for att méjliggora accelererad
samhaéllsomstallning (Luled industripark, mark for naringsliv, mark for bostader, stora infrastrukturer,
tillvaxt och héllbar utveckling) samt extra medel i ram f&r planldggning och exploatering 2,5 mkr samt
for genomforandedelar utifran Plan for kommunal service pa landsbygd 1 mkr.

Kommentar:

Prognosen ar att malet kommer att nas under aret och att planerade aktiviteter ar tillrackliga.
Manga aktiviteter pagar for att nd mdlet:

Etableringsprocess och marknadsféring

31



LULEA
KOMMUN

e  En férankrad och inarbetad etableringsprocess som omfattar hela kommunkoncernen har
implementerats, men har &nnu inte hunnit tillampas.

e  Forvaltningen har arbetat for att marknadsféra Lulea bade internationellt och nationellt for att
attrahera fler privatresenarer och etableringar.

e  En etableringsstrategi ar under utveckling.

Planering och samhillsbyggnadsprocess

e  En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har tillsatts for att ta fram en genomférandeplan for
samhallsbyggnadsprocessen.

e  En fordjupad dversiktsplan for landsbygdsomrade Mitt &r under utveckling, med ett
samradsforslag som kommer att vara klart innan sommaren.

e Arbete med skidrgardsplan pagéar, plan for service pa landsbygd pégéar, och forberedande
insatser fOr att dteruppta arbetet med utvecklingsplan centrum har gjorts

e  En agil arbetsmetod har testats vid arbete med den fordjupade 6versiktsplanen f6r Bjorsbyn -
Bensbyn, och kommer att utvarderas i maj.

e Tre omraden for bostadsbyggande i landsbygd har identifierats inom ramen for
utredningsuppdraget att underlitta for bostadsbyggande pa landsbygd; Niemisel, Angesbyn
och Branslan i Sunderbyn.

Tillganglighet och infrastruktur

e Arbete pagar for att 0ka tillgdngligheten genom insatser for battre flyg-, tdg- och busstrafik,
med exempel som projektet FAIR II och inspel till remiss om upphandlat flyg.

¢  En plan for kommande verksamhetsomraden é&r klar, och forsiljning av Ektjarn och Rutvik
Sodra kommer att paborjas under Q2-Q3.

e  Forséljning av mark till LKAB och markanvisningar till Ostlings trafik, BDX och arrendemark
for att underlatta industriernas byggnation pagar.

Ekonomi och resurser

e Arbetet med en langsiktig finansiell analys har paborjats, och en plan for att sakerstalla att
exploateringsbudgeten fram till 2030 &r i balans har tagits fram.

o Arbete pagar for att skapa robusta och effektiva arbetssatt vid framtagande av detaljplaner och
planprogram.

Ovriga aktiviteter

e  Forvaltningen arbetar med att paverka andra aktdrer som &r avgorande for
samhallsomstéllningen, bland annat inom bostadsbyggande, energiplanering och
infrastrukturplanering.

e Programarbetet for industriparken pagar, med ett samrad planerat till Q2 2025 och antagande
Q4 2025.

e Arbete med Utbyggnadsplan har paboérjats, och bestar av tre delprojekt.

Det kvalitativa mattet som anvands for att folja malet ar *forbattrad planberedskap for bostader,
entreprendrsbostdader och verksamhetsomraden i stads- och landsbygd. *

e  Fordjupad oversiktsplan for Bjorsbyn - Bensbyn kommer att skapa forutséattningar for ny
verksamhetsmark.

e  Utbyggnad av infrastruktur pagar till Storporsén, som ska méjliggora upp till 2000
entreprendrsbostader. Raknar med att vara klar innan industriernas behov infinner sig.

Invanare &r delaktiga i den pagaende samhéllsomstéllningen och omstéllningen
upplevs positivt av invanare och potentiella luleabor

Beskrivning;:

Beskrivning: Under 2025 ska kommunstyrelseforvaltningen arbeta for att invanare ska vara delaktiga i
den pagaende samhallsomstallningen och att omstallningen upplevs positivt av invanare och potentiella
luledbor genom att:
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e Genomfdra beslutade utredningsuppdrag
e Utveckla dialogformer - Luledbor ska kunna vara med och forma samhéllsomstéllningen och
uppskatta utvecklingen av Luled
e Fler nya Lulebor - Lulea och samhallsomstallningen ska upplevas positivt av potentiella
Luleabor
e  Stdrka Lulea som plats
Finansiering: Anslag for ett hallbart och vixande Luled 3 mkr for att starka marknadsféringen av Lulea
som plats och lokal i shopping. Extern finansiering for att utveckla dialogformer, bland annat
framtidsforum.

Kommentar:

Prognosen ar att malet till stor del nas under aret och att planerade aktiviteter &r tillrackliga.

Mianga aktiviteter pagadr for att nd mdlet:

Samtliga dialogtillfallen inom projektet Luled Framtidsforum ar genomférda under perioden, aterstar
att samla resultatet i en rapport med inspel till arbetet med plan och budget fér 2026. Lulea
framtidsforum har upplevts som mycket positiv bland deltagarna (rapport och utvardering kommer
under varen).

Lulea kommuns utstillningslokal i shoppingcentret Shopping har invigts, med en utstallning som
beskriver samhallsomstallningens mal och effekter. Lokalen har anvénts for flera events, bade interna
och externa, och har visat sig fungera bra som en kanal f6r kommunikation.

Utredningsuppdrag om ett ungdomsfullmidktige har slutforts, och fullméktige beslutade att genomfora
ett projekt for att inrdtta och utvardera ett ungdomsfullmaktige i Lulea kommun som bedrivs 2025-2026.
Arbetet med att uppdatera varumérkesplattformen foér Luled och Lulea kommun har paborjats. Ett antal
workshops har genomforts med foretag, industrierna, verksamheter, medarbetare, foreningar, studenter
med flera fOr att ta fram en ny varumaérkesplattform.

Information om technical visits med formular f6r bokningsforfragan finns nu pa Luled kommuns
hemsida. Det finns ocksa process och ett samordningsteam for att hantera technical visits.

Arbetet med framtagande av en destinationsplan pagér. Under det forsta kvartalet har forvaltningen
genomfort en workshop med besdksnaringsliv om Lulea som destination. Flera aktiviteter har
genomforts for att utveckla och marknadsféra Luled som en attraktiv destination och motesstad ex
visningsresor for internationella turoperatorer och insatser riktade till organisationer som overvager att
lagga moten i Lulea.

Forvaltningen gor dven insatser for att utveckla boendealternativ och aktiviteter for att locka fler
privatresenarer och starka friluftslivet. En inventering av boendekapaciteten for besdkare &r initierad.
Forvaltningen har, genom projektet Bothnian Coastal Route, erbjudit ett par turismforetagare utbildning
och natverk i héallbarhet.

Tva matetal och ett kvalitativt matt anvinds for att folja utvecklingen.

e  Cirka 70 procent av de svarande i medborgarundersokningen 2024 har angett att de i hog grad
kan rekommendera andra att flytta till Lulea. Jamfort med andra kommuner ar Luleas resultat
béttre. Trenden har varit ganska stabil 6ver tid och i relation till riket.

e 70 procent av de svarande i medborgarundersdkningen 2024 har angett att de tycker att
tillgangen till kommunal service utanfér kommunens centralort &r god. Detta &r en fraga dar
Luleas resultat dr ldgre 4n genomsnittet av kommuner. Trenden sedan 2021 har dock varit
positiv.

e 59% av invanarna kanner val till samhallsomstéllningen i en undersokning som har genomforts
for att forsta hur luleaborna upplever den pagaende samhallsomstallningen. Resultaten visar
ocksa att 75% dr positivt instéllda till samhéllsomstallningen i Lulea, 80% anser att den
industriella omstallningen som sker just nu &r positiv for Luled och 57% vet vad de kan gora for
att bidra till samhallsomstallningen.
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Trygg i Luled

Stiarka kommunstyrelsens och kommunstyrelseférvaltningens formaga att hantera kris
och krig

Beskrivning:
Beskrivning: Kommunstyrelseforvaltningen ska stiarka KS och KSF férmaga att hantera kris/krig genom
att:

e fortsatt arbete fOr att utveckla formaga att forebygga, forhindra och hantera vélfardsbrottslighe

e utveckling av organisation for allménna val

e  kontinuitetsplanering, beredskap

e utveckla arbetssétt kring IT-sékerhet, informationssakerhet och cybersédkerhet

o fortsatt samverkan med civilsamhallesaktorer kring entreprendrsbostéader

e  stdrka skyddsfaktorer och formagan att hantera otilldten paverkan, hot och infiltration
Finansiering: inom ram. Ramen &r utdkad 2025-2027 som ska anvéandas till ovanstaende

Kommentar:
Prognosen ar att malet kommer att uppnas under aret.
Aktiviteter under perioden:

e 5tod for kontinuitetshantering i kommunens samhallsviktiga verksamheter. Samtliga
forvaltningar deltar i arbetet da den dimensionerande malbilden kraver en genomgang av
tidigare genomforda arbeten.

¢ Uppdatering av den kommunovergripande sakerhetsskyddsanalysen.

e Kirisberedskap:

e o0 Kommunens risk- och sarbarhetsanalyso Utbildningar for att utveckla ledningsforhallanden,
roller och stddmaterial som nu finns framtagna och genomfors efter forfragningar.o
Ovningsverksamhet pa alla ledningsnivéaer i kommunen som foljer den plan som MSB tagit
fram med malbilden en nationell totalférsvarsévning 2027.o Planering for att inga i
aktorsgemensam ovningsverksamhet, flyghaveriévning samt de 6vningar som Lansstyrelsen
arrangerar.o Plan for inkvartering av utrymda pagar i samverkan med Lansstyrelsen Boden
kommun, Regionen och Férsvarsmakten.

e Framtagande av styrande dokument f6r informationshantering och informationssakerhet.

¢  Kontinuitetshantering inom kommunstyrelseférvaltningens egna ansvarsomraden sasom inkop
och upphandling, ekonomi, beslutsfattande och registratur.

e  bistatt socialforvaltningen i dess samordnade uppdrag gallande brottférebyggande arbete och
sarskilt kopplat till entreprendrsbostader.

e  stottat Ovriga forvaltningar i arbetet med analyser inom riskomraden for valfardsbrott

e skapat ett valkansli fran 1 februari och paboérjat rekrytering av valchef.

o  rekryterat till roll som ska jobba med att starka skyddsfaktorer och formagan att hantera
otillaten paverkan, hot och infiltration.

Ett matetal som anvénds for att folja utvecklingen av upplevd trygghet &r medborgarundersokningen.
En stor andel (83 procent) anger att de upplever att de ar trygg utomhus dér de bor nér det ar utomhus.
Trenden &r en 6kad upplevelse av trygghet ddr man bor. Andra fragor som handlar om upplevd
trygghet, exempelvis Oro for allvarliga samhallsstérningar och oro for terrorhandlingar ar lagre an riket.
Trenden ér stabil respektive minskande infor 2025.

Undersokningen Sociala kompassen kompletterar medborgarundersdkningen och visar att den
upplevda tryggheten &r lagre i ndgra av bostadsomrddena runt Luled.

Detta &r resultat fran 2024 ars medborgarundersokning och forhoppningen ar att bibehalla den hoga
graden av upplevd trygghet. Det finns dock risk att kdnslan av trygghet minskar i samband med hog
inflyttning och tillfallig arbetskraft. Omvérldsfaktorer kan ocksa paverka kénslan av trygghet.
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Ett kvalitativt matt som anvands for att folja utvecklingen dr 6vningsverksamheten i ledningsgrupper.
Planering ar paborjad och kommer att f6lja den av MSB framtagna malbid med en nationell
totalférsvarsdvning 2027 med deldvningar innan dess. Det &dr dven inplanerat en masskadedvning tidigt i
hést dar TiB och KiB + nagra ur centrala krisledningsstaben kommer att delta. Aven
krisledningsnamnden kommer att genomfdra en 6vning under hosten.

Klimatsmart och naturpositiv
Minska klimatpéaverkan och tillvarata naturvarden

Beskrivning:

Kommunstyrelseforvaltningen ska under 2025 genomfora beslut efter genomfdérda utredningsuppdrag
samt omhénderta Klimatplan mot 2040.

Finansiering: inom ram

Kommentar:
Prognosen for malet &r att det till stor del uppnas. Och att planerade aktiviteter &r tillrackliga.
Aktiviteter som pdgdtt under perioden:

e  Forvaltningen har sokt och fatt externa medel f6r projekt TNC Build for 6kat aterbruk vid
renovering och nybyggnation samt for Klimatneutrala Lulea 2030. For att 6ka forvaltningens
formdga har en projektmedarbetare anstéllts som finansieras genom projekten.

e  Forvaltningen tar fram forslag pa nya naturreservat fem stycken for 2025 och fem stycken for
2026.

o Arbetet for en utdkad gron upplaning inom kommunkoncernen &r paborjat

e Forslag till klimatplan &r klar. Intern remiss och férankring pagar, planen kan beslutas av
kommunfullmé&ktige under hosten.

e  Utredningsuppdrag for att ka medborgarna i Luled kommuns méjligheter att vélja héallbara
transportmedel, se egen rubrik

¢  Utredningsuppdrag att samordna kommunens varudistribution, forstudie ar framtagen

Miitetal som anvinds for att folja utvecklingen dr:

Kommunranking i tidskriften Aktuell hallbarhet: Lulea kommun hamnar 2024 pa plats 141 av 290. Inom
gruppen mellanstora stader placerar sig Luled kommun pa plats 51 av 110 och inom lénet placerar sig
Lulea pa plats 4 av 14 kommuner. Férvaltningen har under aret arbetat for att samordna kommunens
svar pa enkédten och sikerstélla att Lulea kommun besvarar de 6vriga enkéter som rankingen baseras pa.
Andel skyddad natur pa land. Fyra procent av kommunens yta ar skyddad natur (utfall 2024). Arbete for
att faststalla 10 naturreservat pagar, 5 stycken bedéms kunna faststéllas under 2025 och resterande under
2026. Darmed bed6ms métetalet forbéttras.

Medborgarundersokningens fraga 2024 om upplevelsen av om det finns ett bra utbud av friluftsomraden
i kommunen dér en mycket stor andel (90 procent). Detta &r resultat fran 2024 ars
medborgarundersokning och férhoppningen ar att bibehalla upplevelsen.

Medborgarundersokningen fraga om upplevelsen av om information fran kommunen om vad enskilda
kan gora for att minska sin miljo- klimatpaverkan fungerar bra dar cirka 60 procent av de svarande anser
att de ar ndjda med kommunens information om vad invénare kan gora for att minska sin
klimatpaverkan. Jamfort med 6vriga kommuner ar Luleas invanare lika néjda som genomsnittet av
kommuner. Trenden har varit svagt ckad ndjdhet sedan 2021. Detta &r resultat fran 2024 ars
medborgarundersokning och férhoppningen &r att bibehalla eller 6ka upplevelsen.

Blomstrande naringsliv
Forbéttra foretagsklimatet och 6ka néjdheten med kommunens service

Beskrivning:
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Beskrivning: Under 2025 ska kommunstyrelseforvaltningen arbeta for att forbattra kommunens service
till foretagare.
Finansiering: Anslag for ett hallbart och véxande Lulea 2 mkr som ska anvandas till att
e  inrédtta ett Naringslivsrad,
e insatser kring etableringsarbete for att behalla Luled som attraktiv plats samt en god
branschbalans.
¢ Kommunikationsstrategi for ett blomstrande naringsliv
e Genomf0ra insatser sa att foretag far aterkoppling fran alla kommunens verksamheter inom 24
timmar.
samt
e  Forenkla de kommunala upphandlingarna for att fler lokala och mindre leverantorer far battre
forutsdttningar att lamna anbud (sker inom ram)

Kommentar:

Prognosen ar att malet kommer att uppfyllas under aret.

Aktiviteter under perioden:

Under aren 2024-2026 prioriterar kommunstyrelsefdrvaltningen att forbéattra servicen for néaringslivet
(for att forbattra naringslivsklimatet). Kommunstyrelsens forvaltning samordnar kommunens fragor
som rdr naringslivet genom néringslivskontoret. Inom ramen for detta arbete har bland annat ett
kommuninternt nédringslivsnatverk etablerats med ett férsta mote under perioden. Upphandlad resurs
genomfor kartlaggning av kundresor med berorda forvaltningar, serveringstillstdnd dr genomford,
bygglov pagar och markupplatelse planeras pabdrjas under ndsta period. Det digitala utbildningspaketet
for forbattrat foretagsklimat, "Spela roll nar Luled vaxer", finns tillgangligt for medarbetare via
utbildningsportalen. Darutover deltar forvaltningen i Svenskt Naringslivs utbildningsprogram.
Forvaltningen dr dven samordningsansvarig for utredningsuppdraget om att ge foretag aterkoppling
inom 24 timmar.

Naéringslivskontoret arrangerar ocksa motesplatser, forum och event samt deltar vid externa
motesplatser och forum enligt faststéllda planer som ér i linje med utredningsuppdrag om att Forbattra
dialogen mellan kommunen och féretagen, Hoja servicenivan for foretagarna och 6ka kommunens
tillganglighet, Naringslivsfrimjande insatser for foretagande pa landsbygden. Exempel pa generella
aktiviteter ar; fyra foretagarfrukostar, 23 foretagsbesdk, jurygruppsméten, partnermingel. Aven
leverantdrstraffar, anbudsskolor och féretagsbesok pa gar enligt plan. Exempel pa landsbygdsaktiviteter
ar: en naringslivstraff och sju féretagsbesok hos landsbygdsforetag.

Ett naringslivsrad ar inrdttat och det forsta motet genomfordes i januari. Syftet med radet &r att skapa
goda relationer och samverkan mellan Luled kommun och det lokala naringslivet. Naringslivsradet ska
vara radgivande och bestér av knappt 20 naringslivsrepresentanter, 5 politiker och 6 tjanstepersoner.
Under det forsta motet diskuterades b.la. férvéantningar, viktiga fokusomraden for radet pa samt hur vi
tillsammans kan driva utveckling. Inom forvantningar lyftes exempelvis, att vaga prova idéer och
utvéardera, synliggora problem och att radet &r resultatinriktat. Inom fokusomraden lyftes bland annat
tillganglighet, vigledning och service, forbattrat foretagsklimat och puls i staden (levande centrum och
handel).

En kommunikationsstrategi ar framtagen och arbetet sker i enlighet med denna och mot de utpekade
malgrupperna. Exempel pa en mer omfattande insats dr kommunens kommunikation kring atgarder
som ar gjorda for ett blomstrande néringsliv med ett gott foretagsklimat samt utndmning och
kommunikation av Luled kommuns foretagarstipendiat. Under perioden har kommunikation om
néringslivet genomfdrts via sociala medier, webbplatser, foretagsbesok, artiklar pa Vart Lulea (digitalt
och print), pressmeddelanden, Frukost med naringslivet och planering infér Lule& Business Awards.
Resultatet i den arliga méatningen Insikt visade pa forbattrad upplevelse av Luled kommun, vilket har
kommunicerats till ndringsliv och invanare. Under ndstkommande rapportperiod presenteras del av
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matningen som Svenskt Naringsliv arligen genomfor. En kommunikationsinsats rérande kommunens
tillvaxtberattelse ar paborjad.
Forum, event och métesplatser for dialog med naringslivet (landsbygd): Néaringslivskontoret arrangerar
motesplatser, forum och event enligt faststallda planer och deltar dven vid externa métesplatser och
forum. Darutover medfinansierar kommunen projekt som arrangerar (med utgangspunkt fran
respektive projekts fokus och malgrupp) event och métesplatser. Kommunen jobbar pa att forbattra
informationsspridningen genom digitala anslagstavlor, nyhetsbrev och evenemangskalender. Dessutom
ar kontaktuppgifter till relevanta tjanstepersoner offentliga pa kommunens webbplats, en samlingssida
for landsbygdsutveckling dr uppdaterad och en funktionsbrevlada for landsbygdsfragor
(landsbygd@lulea.se) uppréttad for att underlatta 6kad tillgénglighet, dialog och samverkan. En intern
samverkansgrupp Landsbygdsgruppen har bildats for att samordna, samverka, ge stod och végleda
samt vara en vag in for fragor kopplat till landsbygd. Landsbygdsgruppen arbetar strategiskt for att
inkludera landsbygdsperspektivet i kommunens olika processer, beslut och styrdokument.
Exempel:

e  Ndringslivstraff med landsbygdsfokus i Melderstein, Norrbyarna

e Deltagande vid foretagsfrukost i Unbyn/Avan samt Sorbyn (Bodens kommun)

e  Foretagsbesok Niemisels Livs, FourM, Stromsundshemmet, Vikagérden, Brandogruppen,

Bothnia SledDog Adventures, Ralph Lundstengarden

Utredningsuppdraget om naringslivsframjande insatser pa landsbygden &r klar. Uppdraget har mynnat i
ett styrdokument med mal och aktiviteter f6r de naringslivsframjande insatserna for foretagande pa
landsbygden. Arbetet med genomférande pagar i ordinarie linjearbete.
Flera workshops med fokus pa kultur och naringsliv har genomforts (kulturens roll kopplat till social
innovation, kultur- och centrumutveckling, barn och ungas engagemang i kultur for stadens utveckling,
kultur och gestaltad livsmiljo i samhallsomstallningen). Projektansdkan for inrdttande av en kulturfond
ar utarbetad och inlamnad f6r hantering hos medfinansidrer. Kulturfonden bedéms som an viktigare i
och med industrins grona omstéllning och néringslivets medverkan ar en foérutséttning for inrattandet
av fonden.
Arbetet inom ramen for Lulea kommuns samarbetsavtal med LTU sker enligt plan. Ett exempel pa en
aktivitet & moten med studentstadsgruppen. Andra exempel pa aktiviteter dr deltagande vid LARV
(teknologkarens arbetsmarknadsmassa), lunchseminarium i anslutning till LARV (Lulea
arbetsmarknadsdagar) samarbete vid arrangerande av Yukigassen vid Sédra Hamn och arbete inom
samverkansprojektet Talent Hub North.
Insatser sker for att frimja 6kad forsorjningsférmaga inom livsmedel. Forstudien samordnad
varudistribution ar genomford och férvaltningen arbetar med att utveckla och forbattra
upphandlingsmetoder for att fraimja lokal och smaskalig mat. Livsmedelsmal och strategier for
framtiden: arbete paborjat och pagar tillsammans med politik, branschen och néringslivet.
Utveckla vara internationella samarbeten och involvera naringslivet, verksamheterna och medborgarna.
Insatser pagar enligt plan. Exempel pa aktiviteter &r att samarbetsavtalet med Uleaborg ar uppdaterat,
att en ny samarbetsort i Ukraina dr utsedd och initiala kontakter ar etablerade.
Ta fram en plan for samt starka forutsattningarna for fler moten, kongresser och konferenser for att
stodja néringslivets tillvaxt och Luleas position som en métesstad: CVB-funktionen har som mal att
attrahera fler moten och konferenser till Luled. Under perioden har vi aktivt stottat flera nationella och
internationella kongresser som kommer till staden under 2025, genom praktiskt stdd i olika fragor. Storre
moten och kongresser vi har stottat dr Fysikdagarna 13-15 augusti, Plandagarna 20-22 augusti och
Mining Closure 22-26 september.
Forvaltningen har aven deltagit i forum bade i och utanfor Lulea for att féra dialog med organisationer,
foreningar och foretag som dverviger att lagga sina moten har i framtiden. (Vissa av dessa arrangemang
dr annu inte offentliga och beslut har inte tagits.) Konkreta marknadsaktiviteter har varit méte med
nationella féreningar och organisationer dar vi presenterade Luled som motesstad, besdk hos
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motesarrangorer i Kopenhamn i april och digitala kampanjer for att synliggéra Luled som en attraktiv
stad for moten och kongresser i samverkan med stadens motesanlaggningar.

Forvaltningen har under perioden ocksa arbetat for att skapa forutsattningar for mer mark till naringsliv
genom Oversyn av méjliga planuppdrag och start av detaljplan pabérjats.

Utredningsuppdraget om att ta fram en gemensam néringslivsstrategi med Boden ar klart. Samverkan
sker inom ramen for avsiktsforklaring for utveckling genom samverkan mellan Lulea och Boden. I
avtalet finns fyra prioriterade samverkansomraden (kompetensforsorjning, leva och bo, infrastruktur och
néringslivsutveckling). Avtalets giltighet dr 1 september 2022 till 1 september 2026.

Miitetal som anvinds fér att folja mdlet dr:

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Upphandling, NUI Luleas NUT (N6jd Upphandlings Index) for ar 2024
ar 61* det ar lagt och en minskning sedan féregaende ar (2023) da NUI uppgick till 66. NUI for Sverige
uppgick till 61 (2024).

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt - Bemotande, NKIStatistik som presenteras 2025: 2024 rs resultat i
foretagsklimatmatningen Insikt presenterades i april 2025. Luleds NKI f6r bemdtande ar 76*. Det &dr hogt
men en liten minskning fran foregdende ar (2023) d& NKI uppgick till 78. Rikssnittet for bemotande ar
NIK 81. Samtidigt som Luleas NKI for bemoétande har minskat sa har NKI pa totalen 6kat fran 70 till 71.
Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Markupplatelse - Totalt, NKI. Luleas NKI for markupplatelse uppgick
till 66* ar 2024 vilket ar godként. Jamfort med foregaende ars méatning &r det fyra enheter ldgre (ar 2023
uppgick NKI fér markupplatelse till 70). NKI f6r Sverige uppgick till 76 vilket dr 10 enheter hogre an
Luleas NKI.

*NKI-gradering: 49 eller ligre: Mycket lagt, 50 till 61: Lagt, 62 till 69: Godkint, 70 till 79: Hogt, 80 eller hogre:
Moycket hogt.

KS-Ridddningstjanst

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Utveckla raddningstjéanstens formaga vid insatser
Mer Lulea for fler luleabor

Maoijliggora for industrins etablering i Lulea
Trygg i Luled

Oka tryggheten och kunskapen om brand och sikerhet hos Luleas
invanare

o e O O

Raddningstjanstens verksamhet ska vara robust vid storda
forhallanden och ha god resilient formaga

Blomstrande niringsliv

Forbattra kommunikation och forstaelse vid myndighetsutévning O -
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Utveckla raddningstjanstens formaga vid insatser O

Beskrivning:

Lag om skydd mot olyckor anger att rdddningstjansten skall planeras och organiseras sa att
raddningsinsatserna kan paborjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt satt. Utifran det
pagar standigt utveckling och kvalitetssakring av raddningstjanstens formaga. Riddningstjansten avser
under 2025 starka formagan att leda raddningsinsatser, att planera for att minska tiden till
raddningsinsats paborjas i Sorbyarna samt att verka for att bredda uppdraget jamnt emot medborgaren.
De planer som finns for ett vaxande Lulea kommer ocksa att paverka den andel invanare i Lulead som nas
av insats inom 10 minuter. 2017 uppgick den till 82 % och med placeringen av den nya
Réaddningsstationen pa Risslan sa uppgar den till 70% fr o m ar 2021. Ar 2017 fanns &ven en brandstation
i Gammelstad vilket forklarar den hogre procentsatsen. Pa sikt kan ett vixande Lulea innebéra att
raddningstjansten kan komma att beh6va utoka sin verksamhet om man vill behalla den nuvarande
andelen invanare som nas av en insats inom 10 minuter.

Kommentar:

Raddningstjansten planerar for att starta upp en FIP-enhet i Raned, med start under juni manad.
Forberedelser for uppstart av RIB-organisation i Sérbyarna pagar. En 6versyn av raddningstjanstens
tackning och geografisk placering ar inte paborjad utan invéantar beslut om RIB-organisation i Sorbyarna.

Mojliggora for industrins etablering i Luled O

Beskrivning:

Réddningstjansten deltar i sikerhetsprovningar, planering av etablering, tillstdndsprocesser,
byggprocesser samt remisser for att svara mot de behov som finns infér de kommande
industrisatsningarna samt bostadsbyggandet. Aven formagan i riddningsinsatserna maste anpassas till
de nya industrierna samt de behov som ¢kat bostadsbyggande medfor.

Kommentar:

Raddningstjansten deltar 16pande i plan och byggarenden som ror industrins etablering i Lulea.
Industrietableringarna och sékerhetsfragor ar mycket tidskravande. Raddningstjansten férbereder
industrins parter pa att diskutera operativa formaga, men behdver avvakta mera detaljerade
férutsattningar innan de pabdrjar sin planering av anpassning av sin formaga.

Oka tryggheten och kunskapen om brand och sikerhet hos Luleés invanare (]

Beskrivning;:
Raddningstjansten arbetar for att 6ka kunskapen om brand och sékerhet hos Luleas invanare och fokus
dr pa utsatta grupper samt barn och ungdomar\ \ \. Darfor riktas informationsinsatser framst till dessa
grupper\\\.

Kommentar:

Raddningstjansten genomfor de planerade aktiviteterna och publicerar information om brand och
sakerhet i enlighet med verksamhetsplan. Kulturskolan genomfér arligen en teaterforestallning
tillsammans med raddningstjansten for elever i arskurs tva. Teatern genomfors pa Riddningsstationen.
Forestéllningen innehaller information om brand och siakerhet och dr mycket uppskattad av eleverna.
767 elever besokte och sag forestillningarna under véaren. Arligen ges information till elever i arskurs 8
om brand och sikerhet. Det har genomforts under veckorna 7-9 under ar 2025.

Forbéttra kommunikation och forstaelse vid myndighetsutévning O

Beskrivning;:
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Det prioriterade omrédets syfte ar att bl a att Luled kommun ska védrna om ett gott foretagsklimat. For
raddningstjansten del sa &r det frimst genom myndighetsutévningen som foéretag kommer i kontakt
med rdaddningstjansten. Riddningstjansten har darfér mal om att forbattra kommunikationen och
forstaelsen vid myndighetsutévning.

Kommentar:

Sektion Myndighet tar del av de métningar som genomfors géllande bl.a. service, bemé&tande och
tillganglighet. Information och kommunikation med samtliga medarbetare géllande detta omrade &r
delgett. Insatser for att 6ka tillgangligheten pagar 16pande och atgérder for att sdkerstélla tillganglighet
ar vidtagna i enlighet med de riktlinjer Luleda Kommun beslutat om. Sektionen har tagit del av
Insiktsmatningen for att se vilka ytterligare atgarder som kan behova genomforas. Detta sker 16pande.
Utredning av vad som krévs for att ge aterkoppling inom 24 timmar inom myndighetsutdvning pagar.

Réddningstjanstens verksamhet ska vara robust vid stérda forhallanden och ha god
resilient férmaga

Beskrivning:

Néar omvarlden forandras sa forandras forutsattningarna for att bedriva raddningstjanst pa det satt som
tidigare har skett. Darfor satsar raiddningstjansten pa att starka formagan till 6vergripande ledning i
ledningscentralen vid eventuell komplex/omfattande handelse eller vid flera larm. Radddningstjénstens
verksamhet ska ocksa vara robust vid stérda forhallanden och ha god resilient formaga.

Kommentar:

Utbildning for medarbetarna i "Krigets kontext" fortsatt under 2025. Syftet med utbildningsinsatsen &r
att starka det civila forsvaret, och i utstrackningen totalforsvarseffekten, genom att hoja formégan for
befintlig personal inom den kommunala rdddningstjansten. Rdddningstjanstens samtliga medarbetare
ska genomga utbildningen. T o m april har 83% av medarbetarna genomgatt utbildningen. MSB krav ar
att 75% av medarbetarna ska ha genomgétt utbildningen. De som kvarstér att utbildas ar vikarier och
RIB-anstéllda.

Med anledning av den tillsyn som MSB genomforde under 2024 pa ledningssystemet Rdddsam Nord har
ett forslag pa utdkad organisation till 2026 tagits fram. Tillsynen innebar ett forelaggande om att 6ka
kapaciteten i rdddningscentralen senast till 2026. Mer personal kommer innebéra en hégre kostnad for
raddningsledningssystemets drift.

Raddningstjansten har starkt ett antal forsorjningsled, for att ha béattre uthéllighet vid storda
forhéallanden.
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Arbetsmarknads- och gymnasienimnd

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Andel elever som fullfsljer sin utbildning hos vuxenutbildningen ska | & -
oka

Det kompensatoriska uppdraget i Luled Gymnasieskola ska stirkas @@ -
Andelen deltagare inom arbetsmarknadsenheten som gar vidare till O -

arbete eller studier ska 6ka

TryggiLulea

Trygghet och studiero ska 6ka vid Lulea gymnasieskola =) -
Blomstrande niringsliv

Vuxenutbildningen ska utgora en bas for kompetensforsorjningen =) -

Trygghet och studiero ska 6ka vid Lulea gymnasieskola =)

Beskrivning:

Luled Gymnasieskola beskrivs i huvudmannens kvalitetsrapport som trygg av bade elever och personal
bade i Skolenkéten och under dialoger. Daremot sé ar det ett stort antal elever som inte tycker att skolan
ar bra pa att forhindra krankningar, framfor allt att se och upptacka krankande behandling utanfér
lektionstid. Inom alla skolenheter rader det utmaningar med studiero, dock inte i samtliga klasser och
grupper.

Malet innebar att Luled Gymnasieskola sdrskilt ska fokusera pa att varje elev far en utbildning som
préglas av trygghet och en undervisning som préglas av studiero.

Utvecklingen f6ljs genom matetalen nedan.

Malet finansieras inom ram.

Kommentar:
Lulea Gymnasieskola beskrivs och har i huvudsak beskrivits som trygg av bade elever och personal.
Daremot sa ar det ett stort antal elever som inte tycker att skolan &r bra pa att forhindra krankningar,
framfor allt att se och upptdcka krankande behandling utanfor lektionstid. Inom alla skolenheter rader
det utmaningar med studiero, dock inte i samtliga klasser och grupper.
Malet innebar att Luled Gymnasieskola sarskilt ska fokusera pa att varje elev far en utbildning som
préglas av trygghet och en undervisning som préglas av studiero.

o Fler ska skatta hogre att vuxna har koll pa vad som hander pa raster

o Fler ska skatta hogre att det ar arbetsro pé lektionerna.

e Fler ska skatta hogre att de kan vara sig sjalv i skolan.
Under forsta delaret har skolchef gymnasiet och utvecklingsledare arbetat med att sdtta samman ett
APT-material for att inledningsvis testa i ledningsgruppen. Malet ar att skapa samsyn i hur det fortsatta
arbetet ska ske. Ambitionen ar att i ett senare skede nyttjas pa varje enhet utifran enhetens specifika

41



LULEA
KOMMUN

behov. Materialet tar utgdngspunkt i Skolenkétens fragor kring forhindrandet av krankningar och
fortsédtter med vikten av en god vardegrund dér malet ar att skapa en skolmiljo fri fran krankande
behandling och diskriminering.
Samtidigt som APT-materialet har tagit form har flera datainsamlingar inletts under delaret:

e  Med utgangspunkt i ett urval av fragor har en kortare Formsenkat gatt ut till eleverna.

Resultatet presenteras i korthet senare i rapporteringen.
e Lulea Gymnasieskolas lokala skolenkét, med ett urval av samma fragestallningar som i
Skolenkdten, har gatt ut till samtliga elever pa skolan.

e Dialoger med elevhilsans personal och studie- och yrkesvagledare

e Dialoger med elevraden

¢ Dialog med ledningsgruppen
Resultatet av de fyra sista presenteras i ett senare skede eftersom datainsamlingen fortfarande pagar.
Forstudie
En enkit riktad till eleverna pa Lulea gymnasieskola genomfoérdes som en forstudie till det planerade
arbetet med trivsel, trygghet och studiero. Deltagandet var frivilligt och enkédten utformades for att vara
enkel att besvara via mobiltelefoner. Enkaten har besvarats av 305 personer. QR-koder till enkéten
spreds runt i skolans lokaler och projektdeltagarna, tillsammans med personal, hjdlpte till att dela ut
dem.
Enkéten innehdll 10 fragor som fokuserade pa elevernas trivsel och trygghet i skolan. Malet var att
eleverna skulle kédnna sig trygga och kunna vara sig sjdlva utan att bli krankta eller diskriminerade, samt
att fa studiero och trivas i skolan. Syftet var att fa en 6verblick 6ver elevernas asikter och resonemang om
trivsel och trygghet.
Pa fragan “Hur trivs du i Lulea Gymnasieskola?” blev det genomsnittliga svaret 8,02.
Spridningen lag mellan 1 - 10 och flest elever svarade 8.
Figur 2: Hur trivs du i Luled gymnasieskola). Eleverna fick valja mellan en skala 1-10 om hur de trivdes i
Lulea gymnasieskola dar 1 = Inte alls och 10 = helt och hallet.
Pé fragan "Hur trygg ar du i Luled Gymnasieskola?” blev det genomsnittliga svaret 8.26.
Spridningen lag dven har mellan 1 och 10 och flest svarade 10.
Figur 4: Hur trygg kdnner du dig i Luled gymnasieskola dar 1 = Inte alls och 10 = helt och hallet.
I foljande fragestallning tillfrdgades eleverna om de blivit krankta under de senaste sex manaderna,
fragan var:
”"Har du under de senaste sex manaderna blivit krénkt eller trakasserad i gymnasiebyn?” I diagrammet
nedan presenteras elevernas svar.
De elever som svarade ja pa fragan om de hade blivit krankt och trakasserade, tillfrdgades om vad
krankningarna och trakasserierna var kopplade till.
Diagram 1: Diagrammet visar vad krankningar och trakasserierna var kopplade mot.
En fraga handlade om ”Vilka platser i skolan borde vuxna rora sig pa for att 6ka din och andras
upplevda trygghet och férebygga krankningar?”
Enkéten var alltsa en forstudie vars svar delvis anvants som bas for den lokala Skolenkét som Lulea
Gymnasieskola gor. Den lokala skolenkéaten ar delvis en replika av Skolinspektionens enkit.
Skolinspektionens enkét gors vartannat ar och det ar som den inte gors skickas en lokal variant ut till
gymnasieskolans elever. Detta ar har relevanta omraden fran Skolinspektionens enkét valts ut och
kompletterats med fragestillningar bland annat baserat pa denna forstudie. En langre redogdrelse och
analys kommer baserat pa den.
Resultaten visar att Luled Gymnasieskola 6verlag har goda resultat bade inom trivsel och trygghet, men
det finns mer att gora for att alla elever ska kdnna sig trygga och trivas i gymnasiet.

Vuxenutbildningen ska utgora en bas for kompetensforsorjningen

Beskrivning;:
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Malet om att vuxenutbildningen ska utgora en bas f6r kompetensforsorjningen syftar till tva saker:

1. Att antal elever som studerar vid vuxenutbildningen ska 6ka. Detta for att arbetsgivarna ska ha
mojlighet att i sa stor utstrackning som mojligt hitta arbetskraft med den kompetens de soker (férutsatt
att det géller gymnasieutbildad arbetskraft, alternativt arbetskraft med en kompetensniva motsvarande
yrkeshogskoleutbildningar.)

2. Att de yrkesutbildningar som vuxenutbildningen bedriver ska vara matchade mot de behov av
arbetskraft som finns pa arbetsmarknaden. (De behov som vuxenutbildningen forsoker tillgodose galler
gymnasialt utbildad arbetskraft samt arbetskraft utbildad vid yrkeshogskola.)

Utvecklingen fljs genom maétetalen nedan.

Malet finansieras bade med hjélp av ramanslag och med externa medel. Vanligtvis finansieras yrkesvux
verksamhet med statsbidrag och en liten del ramanslag. Under forutséttning att vuxenutbildningen har
tillrackligt manga elever &r inte finansieringen ett problem. Marknadsforing i form av kommunikation
och reklam ar en viktig insats for att fa fler sokande till vuxenutbildningen, for vilket det finns
budgeterade medel att tillga.

Kommentar:

Senaste kommentar (2025-04-30):

Det totala antalet elever vid Vuxenutbildningen ser vid deldr 1 ut att bli likartat 2025 som 2024. Som
tabellerna nedan visar sa &r antalet elever inskrivna i respektive skolform ungefar detsamma som éret
innan. Grona staplar (for delar 1 2025) paverkas nagot av att statistiken dr hamtad en vecka innan april
manads utgang, medan orange och bla staplar visar statistik som &r uthdmtad exakt vid manadens
brytdatum. Detta dr en anpassning som gjorts for att namnden ska kunna ta del av statistiken vid
arbetsutskottet, och inte behdva vanta dnnu langre pa den fardiga statistiken.

Det totala antalet elever i Vuxenutbildningen dkade med ca 6% mellan 2023 och 2024. Okningen &r
vidlkommen, men inte tillrdcklig for att mota de kompetensfoérsorjningsutmaningar som regionen stér for.
En utmaning &r att sokande till yrkesutbildningar &r fortsatt lagt. I dagsldget har Vuxenutbildningen i
Lulea kommun ett brett utbud av yrkespaket som erbjuds, sa vl i egen regi som hos upphandlade
leverantorer, men fa sokande till flertalet av dessa.

Under 2024 6kade antalet elever pa SFI med 10% jamfort med aret innan. Tyvarr hindrades en vidare
6kning av studerande av att mottagningskapaciteten pa SFI var for liten. Detta beror pa tidigare
minskningar av antal studieplatser och ett minskat antal larare, som genomfordes av ekonomiska skél
for att anpassa antal anstéllda larare till budgetramen. Som en f&ljd av detta har kon till SFI aterigen
okat. Vi ser ocksa att det ar fler sokande med hogre utbildningsbakgrund som nu har flyttat in till Lulea
och vill pabérja SFI-studier. For att mota denna dkning uttkas antal SFI-larare med tva anstéllda for att
kunna erbjuda fler studieplatser och minska kon.

SFI-studier utgor en viktig del av kompetensforsorjningen. Att framgangsrikt slutféra SFI-studier &r av
stor betydelse for att utrikes fddda lulebor ska kunna etablera sig pa arbetsmarknaden. En del av SFI-
eleverna gar direkt till arbete efter avslutade SFI-kurser, och fler gar till vidare studier. SFI-studier &r
endast sprakstudier och inte yrkesférberedande, men vi ser att fler SFI-elever arbetar nu ocksa samtidigt
som de studerar. Detta innebéar bade for- och nackdelar, eftersom det ofta leder till en langsammare
studietakt och studieavbrott.

Under 2024 6kade dven antalet elever som laser vissa grundlaggande kurser. Att fler utlandsfédda med
hogre utbildningsbakgrund an tidigare kommer till Luled innebéar bland annat att soktrycket till Svenska
som andrasprak pa grundlaggande niva okar.

For att 6ka antalet elever vid Vuxenutbildningen har en ny kommunikationsplan for vuxenutbildningen
tagits fram. Syftet &r att béttre na ut med vilka mojligheter som finns inom vuxenutbildningen. Inom
ramen for arbetet med kommunikationsplanen har bland annat en malgruppsanalys gjorts dar man
identifierat primara malgrupper och gjort djupintervjuer med personer i malgrupperna.
Vuxenutbildningen har dven flera andra insatser pa gang, som syftar till att 6ka antalet elever och att i
forlangningen vara en bas for kompetensforsorjningen. Har foljer nagra exempel:
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e Vuxenutbildningen har inlett ett samarbete med Lulea gymnasieskola och fristdende
gymnasieskolor for att synliggora de utbildningsméjligheter som vuxenutbildningen kan
erbjuda avgangselever exempelvis yrkesutbildning, yrkeshogskoleutbildning samt
kompletterande utbildning.

e  Vuxenutbildningen har pabodrjat samverkan kring elevrekrytering med ett antal
branscher/foretag.

e  Vuxenutbildningen ingéar som projektpartner i ett projekt som leds av LTU med syftet att
kompetensutveckla underleverantorer till stalindustrin.

e Vuxenutbildningen deltar ocksa i ett regionalt natverk for att utveckla arbetet med validering.

e Vuxenutbildningen har bedrivit flera projekt kopplat till SFI de senaste tva aren. Ett av dem-
Jamlikt larande- som erbjuder SFI-undervisning till férdldralediga kvinnor, har varit
framgangsrikt pa flera sitt. Syftet med projektet var att starka kvinnornas egen makt och
valmojligheter, men sex av deltagarna har ocksa gatt till arbete, vilket dr framgangsrikt med
tanke pa att malgruppen ofta har saimre forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. SFI
har under deldret lamnat in en ny projektansokan, "VuxPuls", for att 6ka antalet
distansstuderande som slutfor sina studier och integreras battre i samhallet samt 6ka
arbetslivskontakterna. Vuxenutbildningen ser att det ar viktigt att SFI-studier blir en integrerad
del av mer 6vergripande insatser for att rekrytera och behalla fler nya Lulebor. For det behovs
det fler gemensamma aktiviteter och ett storre samarbete mellan olika aktorer, bade
kommunen, nédringslivet och det civila samhallet.

Yrkesutbildningars matchning mot behoven av arbetskraft

I'malet att vara en bas for kompetensforsorjning ingdr att de yrkesutbildningar som ges ska vara
matchade mot de behov av arbetskraft som finns pa arbetsmarknaden. Som matetal ska andelen elever
som fatt arbete inom sitt utbildningsomrade sex manader efter avslutad vuxenutbildning f6ljas. Vid
delar 1 har en uppfdljning av de elever som avslutade ett yrkespaket hos externa leverantorer {oljts upp.
23 elever avslutade ett yrkespaket. Av dessa hade 8 fatt arbete inom rétt bransch. 5 personer svarade
inte, och 6vriga 10 personer hade arbete inom annan bransch eller var arbetslosa. Da undersokningen ror
ett relativt litet underlag utspritt 6ver flera olika yrkesomraden &r det dock svart att dra slutsatser om
utbildningarnas traffsakerhet mot arbetsgivarnas behov utifrdn undersokningen. Vuxenutbildningen
m&ter kontinuerligt arbetsgivarna i kursrad och yrkes/branschrad, ddr man hjélps at att utveckla
utbildningarna utifran branschernas behov och utbildningsanordnarnas férutsattningar.

Andel elever som fullféljer sin utbildning hos vuxenutbildningen ska oka

Beskrivning:

Malet syftar till att forstarka de processer som gor att fler elever fullféljer utbildningen. Har blir fokuset
pa Vuxenutbildningens inre kvalitetsarbete, dar faktorer som ledning, stimulans, trygghet, arbetsro, stod
samt arbetslivsinformation blir viktiga fér utvecklingen.

Utvecklingen f6ljs via méatetalen nedan. Malet finansieras inom ram.

Kommentar:

Andel elever som fullfoljer sin utbildning

Andel elever som fullféljer sin utbildning i Svenska for invandrade (SFI) har enligt preliminér statistik
minskat under den senaste trearsperioden (fran 68% 2022 till 65% 2024). Nar det géller kurser i
grundlaggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning och anpassad vuxenutbildning var
avbrottsfrekvensen fortsatt hog under 2024 (preliminért ca 30-45%, vilket ger en genomstromning pa
mellan 55% och 70%, beroende pa vilken kurs det géller). Under 2024 var andelen elever som fullf6ljer en
yrkeshogskoleutbildning sammanlagt 55%. Andelen elever som fullf6ljer ett gymnasialt yrkespaket (en
grupp av kurser med en sérskild yrkesinriktning) ar ungefar samma 2024 som det var 2023.
Genomsnittlig andel avbrott var 18%. En nagot hogre andel avbrott ses hos de externa
utbildningsleverantdrerna (ca 26%) och en nagot ldgre andel ses i utbildningar som fullt ut bedrivs i

44



LULEA
KOMMUN

kommunal regi (drygt 10%). En méjlig forklaring till det hogre antalet avbrott bland externa leverantorer
ar deras storre andel distansutbildningar. Platsbunden utbildning har férdelar som till exempel en mer
interaktiv och strukturerad arbetsmiljo. Narmare kontakt med larare kan ge majlighet till mer direkt
feedback och en upplevelse av att det ar ldttare att stélla fragor, vilket kan forbattra elevernas forstaelse
och engagemang i kursmaterialet. Den sociala aspekten dér elever kan stodja varandra &r ocksa
gynnsamt for elevernas utbildningsresultat. Att ha en stor andel distansutbildningar &r dock ett val som
gjorts for att mojliggora for eleverna att kunna kombinera arbete och utbildning. Enligt laroplanen for
vuxenutbildningen (Lvux12) bor utbildningen alltid vara flexibel gillande plats, tid, studietakt,
studieform och inlarningsmetoder. Detta kan leda till en konflikt mellan malet om fullf6ljd utbildning
och kravet pa flexibla studieformer.

En av de storsta utmaningarna med att nd malet om att fler ska fullfdlja sin utbildning ar att ar att manga
elever arbetar samtidigt som de studerar, vilket pdverkar deras formaga att hinna med sina studier.
Arbetsmarknaden i regionen dr gynnsam och manga arbetar heltid vid sidan om sina studier pa
vuxenutbildningen.

En annan utmaning for att nd mélet om att fler ska fullfolja sin utbildning ar att identifiera om det stod
och de anpassningar som ges eleverna inom vuxenutbildningen ar av rétt slag och omfattning, och att de
ar utformade efter elevernas behov. Under 2025 planerar Vuxenutbildningen att fokusera pa att hoja
undervisningskvaliteten genom ledning av forsteldrare. Arbetet dr pa planeringsstadium vid delar 1.
Malet ar att skapa en mer stodjande och effektiv larmiljo som hjalper eleverna att balansera sina arbets-
och studiedtaganden. Vuxenutbildningen planerar dven under 2025 att utveckla studioverksamheten
samt i hogre utstrackning involvera specialpedagoger i ett tidigt stadium dar det ar méjligt.
Vuxenutbildningen kommer ocksa att fortsatta arbeta med ” Arbetsliv som hela skolans ansvar”, ett
motivationshdjande utvecklingsarbete som syftar till att kvalitetssakra elevernas arbetslivskunskap och
valkompetens.

SFI-verksamheten har under 2024 och borjan av 2025 avslutat tva projekt vars syfte har varit att fa fler
elever att slutfora sina studier samtidigt som verksamheten ocksa har utvecklat nya arbetssitt. I ett av
projekten, "Pa Sparet", har SFl-elever bland annat fatt mota arbetsgivare fran olika branscher, ldrt sig mer
om hur yrket fungerar och fatt stéttning i att gora en individuell plan for att bli behorig till
yrkesutbildningen. Inom ramen for SFI-undervisningen har eleverna dven tranat branschspecifika ord
och uttryck. Projektet avslutades i mars 2025 och visade att fler elever (23%) hade slutfort SFI-studier och
fatt godkant betyg i avslutande kurs D jamfort med studieresultaten innan projektet startade.

Att arbeta systematiskt med utveckling och forbattringar dr viktigt for att fa till en langsiktig 6kning av
andelen elever som fullfdljer utbildningen. Darfor dr d&ven Vuxenutbildningens systematiska
kvalitetsarbete i fortsatt fokus under 2025. Under forsta delaret har man utvecklat ett it-baserat verktyg,
Qliksense, for att kunna f6lja och analysera sina egna resultat kontinuerligt. Detta fortsatter under andra
delaret, da dven elevenkiten fran 2024 vidareutvecklas. Enkéten ska pa sikt genomforas i alla kurser, for
att kunna ligga till grund for utveckling av undervisningen. En enkét som for undervisande personal
kommer ocksa att tas fram.

Slutligen planerar Vuxenutbildningen dven att utdka antalet anstallda SFI-larare med tva tjanster, for att
pa sé satt kunna ta emot fler elever inom SFI och 6ka genomstromningen av elever inom skolformen.

Det kompensatoriska uppdraget i Lulea Gymnasieskola ska starkas

Beskrivning:

Malet handlar om att gymnasieskolan ska ta hansyn till elevers olika behov. Elever ska ges stod och
stimulans sa att de utvecklas sa langt som md&jligt. En strdvan ska vara att uppvéga skillnader i barnens
och elevernas forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen.

Utvecklingen f6ljs genom maétetalen nedan.

Malet finansieras inom ram.

Kommentar:

45



LULEA
KOMMUN

Det kompensatoriska uppdraget enligt skollagen innebér att skolvdsendet ska ta hdnsyn till barns och
elevers olika behov och strédva efter att utjamna skillnader i deras forutsattningar att tillgodogoéra sig
utbildningen. Detta innebar att alla barn och elever ska ges den ledning och stimulans de behover for att
kunna utvecklas sa langt som méjligt utifran sina egna forutsattningar.

Skolan ska ocksa sakerstilla att elever som har svart att uppfylla betygskriterierna far extra anpassningar
och sérskilt stod. Malet ar att alla elever, oavsett bakgrund eller behov, ska ha likvardiga méjligheter att
né utbildningens mal.

I det inledande arbetet med att stiarka det kompensatoriska uppdraget har rektorer och bitrddande
rektorer traffat skolchef gymnasieskola och utvecklingsledare i en kvalitetsdialog om kompensatoriska
insatser. Enheterna och programmen pa Luled Gymnasieskola &r olika till sin karaktdr och behoven och
utmaningarna ser olika ut. Pa alla enheter pagar ett systematiskt och vél fungerande rutinarbete kring
elevuppfdljning, men omhédndertas pé olika sétt utifran rektors styrning av sin inre organisation.
Gymnasiets ledningsgrupp och rektorerna pé sina respektive enheter har for narvarande sitt storsta
fokus pa att implementera &mnesbetygsreformen Gy25. Gy25 innebér en synvéanda varav ett syfte ar att
se pa larandet som ldngsiktigt. Detta ger oss stora mojligheter att arbeta med undervisningens kvalitet
vilket gynnar det kompensatoriska uppdraget da tidiga misslyckanden blir av mindre betydelse.

De utmaningar som framkommer:

e  Stdrka samverkan med elevhilsan. Hitta former f6r hur den nya elevhélsoorganisationen pa
bésta satt ska stotta det kompensatoriska uppdraget och hitta en kontinuitet och stabilitet i
organisationen

e Arbeta &nnu mer systematiskt med anpassningar och gora en forflyttning fran anpassningar till
ledning och stimulans som ett led att utveckla undervisningen. Som namnt ovan innebar skiftet
till Gy25 stora méjligheter att fokusera pa undervisningsutveckling och en langsiktig syn pa
larandet.

e  Franvaroarbetet dr ett standigt aktuellt omrade. Bittre orsaksanalyser behovs. Kanske dr en
forandring pa vég i och med den statliga laroplansutredningen. Under forsta delaret har en
grupp som forarbetar fragan bildats.

¢  Ekonomiska och organisatoriska faktorer — Rektorerna vittnar om att personal agerar och gor
det basta med det vi har. Gruppstorlekar pa klasser ar en ekonomisk fraga for rektor. Vi ser
ocksa att vi har schematiska forutsattningar som inte gynnar alla elever. I en stor organisation
dér enheterna lanar personal av varandra ar det en utmaning att ldgga ett schema som ar
funktionellt. Dar schematiska @ndringar varit méjliga att genomfora har det visat sig vara
gynnsamt for elevernas larande.

Utifran kvalitetsdialogen och aterkoppling av skolchef gymnasiet och utvecklingsledare av densamma
kommer rektor att omhanderta malet med att det kompensatoriska uppdraget ska stiarkas pa sina
respektive enheter.

Andelen deltagare inom arbetsmarknadsenheten som gér vidare till arbete eller studier
ska oka

Beskrivning;:

Syftet med de kommunala arbetsmarknadsinsatserna &r att bidra till en hallbar samhéllsomstallning med
sikte pa framtidens Luled 2040. En hog sysselsattningsgrad och att ha en egen forsorjning ar
grundldggande for att nd de globala malen om minskad fattigdom, minskad ojamlikhet, jamstéalldhet och
hallbara samhaéllen i Agenda 2030. De kommunala arbetsmarknadsinsatserna ar dven en viktig del i
arbetet med kompetensfoérsorjningsutmaningen for arbetsgivare, dar en del i det arbetet handlar om att
inkludera personer som for narvarande star utanfor arbetsmarknaden.

Malet syftar till att frimja ekonomisk sjélvstandighet genom att fler av dem som deltar i
arbetsmarknadsinsatser ska ga vidare till arbete eller studier. Malet f6ljer pa ett 6vergripande och
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kortfattat sétt utfallet av Lulea kommuns plan for arbetsmarknadsinsatser (denna foljs &ven mer
detaljerat vid en arlig redovisning i mars).

Malet foljs via métetalen.

Malet finansieras inom ram.

Kommentar:

Andelen deltagare som efter avslutad arbetsmarknadsinsats gar vidare till arbete har minskat under 2024
jamfort med 2023. Deltagarna behover langre tid i atgérd for att ndrma sig arbetsmarknaden. Manga star
langt fran arbetsmarknaden och behover mer tid for att 6ka sin arbetsférmaga. Det kan handla bade om
psykisk och fysisk ohalsa; allt fran att man behover stod i att skapa rutiner i vardagen till att man rent
fysiskt inte klarar av att vara aktiv mer &n ett fatal timmar per dag.

Under delaret har fler jobbmaéssor hallits for att skapa moten mellan arbetsgivare och arbetssokande,
vilket ger arbetssokande mojlighet att ndtverka och forsta arbetsgivares behov. Jobbmassorna har
genomforts i olika stadsdelar och byar for att skapa métesplatser i hela kommunen. Samarbetet med
andra kommunala verksamheter har dven uttkats for att erbjuda en bredd av arbetstraningsplatser och
bredda arbetskraftsutbudet f6r verksamheten.

Andelen deltagare som gatt vidare till studier efter arbetsmarknadsinsats har 6kat nagot till 12,5% under
2024, jamfort med 11,9% 2023. Aterkommande studiebesck hos utbildningsaktérer i lanet planeras under
2025 for att visa vilka utbildningsmojligheter som finns. Studie- och yrkesvagledare fran
Vuxenutbildningen besoker Kompetenshuset regelbundet {6r att informera och vagleda.
Utbildningsaktorer deltar dven pa rekryteringsmassor for att presentera utbildningsalternativ.

Andelen av de ungdomar som tillhér det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) och som deltagit i insats
under aret har okat fran 20,8% till 26% mellan 2023 och 2024. Gruppen som arbetar med ungdomarna
har natt fler av dem. Tidigare fick man svar pa ca 30% av kontaktforsoken, medan man under 2024 fick
svar fran ca 60%. Bakgrunden till det positiva resultatet ar dels det 6kade samarbetet med gymnasiet
(ddr man deltagit i elevhalsoteam, informerat ute pa skolorna och 6kat samarbetet med studie- och
yrkesvagledare), dels en medveten 6versyn av de formuleringar man anvander sig av vid kontaktforsok
via sms och vykort. Att fler ungdomar svarar pa kontakten &r bra, men det innebar dven mer arbete for
dem som arbetar med ungdomarna. En viktig faktor i arbetet med att motivera ungdomar att fortsatta
till studier &r att ge ungdomen tid, men det kan vara utmanande att hinna med alla pa ett bra satt. Det
har ocksd inneburit en utmaning att nd dem som ar omotiverade till stdd men som kanske skulle behéva
det. KAA hinner i nuléget framst jobba med dem som sjélva dr motiverade och bokar in méten
sjalvmant. KAA-gruppen uttkades i april med en halv extra tjanst, vilket innebar att man fran att ha
varit 2,5 heltidstjanster nu blir 3 heltidstjanster som arbetar med ungdomarna.
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Barn- och utbildningsnamnd

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Alla barn och elever far jamlik utbildning

Alla barn och elever far jamstalld utbildning

Lulea kommun har behoriga larare och forskolldrare
Klimatsmart och naturpositiv

Barn och elever i Luled kommun ater klimatsmart skolmat

® 030

Alla barn och elever far jamlik utbildning O

Beskrivning:
En forskola och skola som sdkerstéller likvardighet och arbetar kompensatoriskt &r grundlaggande
forutsattningar for ett jamlikt Lulea. Att klara grundskolan och ga vidare och genomfdra
gymnasieutbildning &r viktigt och ofta avgérande for framtida mojligheter att fa arbete. Den
socioekonomiska kommunanalysen visar att Lulea har goda forutsattningar med en hog utbildningsniva
och hog andel i forvarvsarbete, men att det finns socioekonomiska skillnader som avspeglas i skillnader i
resultat mellan olika skolor. Analyser visar att barn till férdldrar med ldagre utbildningsniva har lagre
chans att lyckas i skolan, liksom pojkar och barn som &r fédda utomlands. Férskolans och skolans
kompensatoriska roll ar viktig. Att ha ett frimjande och férebyggande synsitt och en planering som
mojliggor tillgangliga larmiljder ar viktiga nycklar till att lyckas arbeta kompensatoriskt i tillrackligt hog
utstrackning. Malet finansieras inom befintlig ram.
Namnden arbetar mot f6ljande verksamhetsmal som f6ljs genom matetal eller kvalitativ bedomning:
e  Barngruppernas storlek ska inte 6ka (referenspunkt 16,4 barn/grupp 2022)
¢ Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn far bra stdd i forskolan ska vara fortsatt
hog
e Andelen elever som ar behoriga till gymnasieskolan ska 6ka*
e  Skillnaderna mellan skolorna avseende andel elever behériga till gymnasieskolan ska minska**
e  Skolorna och forskolorna ska utveckla en tillganglig larmiljo utifran fysiskt, socialt och
pedagogiskt perspektiv.

Kommentar:

Forskolan arbetar malmedvetet och ihardigt for en jamlik och likvardig utbildning. Det syns exempelvis
i de prioriterade omraden for samtliga forskolor dar likvardighet ar ett paraply for att utveckla
Larmiljoer, arbeta med Sprékutveckling samt ha fokus pa ledning och styrning. Nér det galler fordelning
av legitimerade forskolldrare pa forskolorna dr monsterbilden att det finns pa samtliga forskolor, det vill
sdga ur ett kompensatoriskt perspektiv har alla barn tillgéng till valutbildad personal bade i form av
yrkesutbildade barnskdtare och legitimerade forskollarare. Vi har under en tid sett att barnantalet
sjunker, vilket innebér minskat behov av personal. En gemensam satsning som gjort for att kunna halla
alla tillsvidareanstallda i Luled kommuns forskolor dr att erbjuda 6vertaliga medarbetare en
poolanstillning. Att behalla personal med erfarenhet av arbete i forskola som pooler innebar en
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kvalitetshojning i verksamheten och en mdjlighet att fortsatt behalla pedagoger som kommer att behdvas
nér barnantalet 6kar igen.

Forskolan har under en ldngre period arbetat med att utveckla tillgangliga larmiljder som erbjuder barn,
oavsett individuella behov, méjlighet att utvecklas sa langt som méjligt. Lirmiljon ar den samlade
kontext som erbjuds barnen i forskolan utifran forutsattningar for larande samt social, pedagogisk och
fysisk milj6 enligt Tillgénglighetsmodellen. Samtliga férskolor har pagéende utvecklingsprocesser inom
omradet larmiljoer. Delar rektorerna lyfter fram inom omradet larmiljoer &r att forskolorna arbetar
utifran tillganglighetsmodellen som innefattar social, fysisk och pedagogisk milj6. Férskolorna har
kommit olika ldngt i sina processer kring modellen som helhet. Under 2024 presenterade SPSM en
uppdaterad tillgdnglighetsmodell som forskolan med stdd av resurscentrum haller pa att fordjupa sig
inom.

Barngruppernas storlek har over tid legat ganska stabilt kring 16,1-16,7 barn per barngrupp.
Barngruppernas storlek ar viktig for att forskolan och dess rektor ska kunna organisera utbildning och
undervisning som gynnar alla barn. Férutsattningarna &ar utdver behorighet och pedagogernas
kompetens dven lokaler, larmiljoernas utformning och organisation savél pa férskolan som helhet som i
den enskilda gruppen for att skapa goda foérutsattningar for barnens larande och utveckling. Da
barnantalet sjunker i flertalet skolomraden kan detta paverka barngruppernas storlek pa den enskilda
forskolan om rektor inte kan fylla avdelningar.

Likabehandlingsarbetet, det frimjande och forebyggande, ett viktigt verktyg i det framjande och
forebyggande arbetet pa varje forskola. Ett stodmaterial har utarbetats som kan stotta forskolornas
kompetenshdjande arbete inom féltet, detta lyfter rektor har bidragit till 6kad forstaelse inom omradet
och framkommit behov av att revidera vara gemensamma mallar. Rektorsteamet ska under varen
utvardera struktur/mall f6r likabehandlingsplanen.Teamet kommer dven genomféra en workshop
utifrdn huvudmannaplan for diskriminering och krankande behandling med syfte att ta del av goda
exempel och utveckla forskolornas arbete.

Forskolan har tagit fram gemensamma underlag gillande stodinsatser i férskolan, syftet med materialet
dr att vara ett stod for hélsoframjande och forebyggande arbete med tidiga insatser. Stodmaterialet
betonar samsyn pa uppdraget, for att 6ka likvardigheten och kvaliteten inom Lulea kommuns forskolor.
Det har bidragit till 6kad medvetenhet hos pedagogerna hur man kan skapa foérutséattningar for att
bredda basen géllande tillganglig larmiljo och att generella 16sningar ger farre barn i behov av
anpassningar eller sarskilt stod. Rektor beskriver ar att materialet bidragit till att synliggéra processens
alla delar och stottar pedagogernas arbete med att fa syn pa individ, grupp och sin organisation. Rektor
lyfter fram att inforandet av stodinsatser bidrar att pedagogerna fatt likvardiga verktyg for att identifiera
gruppen och individens behov och hur de kan organisera for att moéta dessa behov i form av
anpassningar och sarskilt stod. De anpassningar som man véljer att gora blir dokumenterade och
synliggjorda. Dock finns det behov av att fortsétta utveckla forstaelse for processen gallande form och
innehall. Stoddmaterialet har uppdaterats med bland annat forslag pa anpassningar med syfte att stotta
pedagog och rektor i processen med att arbeta med anpassningar for savél individen som barngruppen.
Forskolan har arbetat med att utveckla en systematik i vart arbete med barnhélsa pa olika nivaer, fran
skilda forskola till strategiskt dvergripande niva. Varje férskola har skapat forum for barnhalsométen,
dér rektor tillsammans med pedagoger moéts i dialog for att uppmérksamma barngruppernas behov och
enskilda barns stodbehov, barns narvaro/problematisk franvaro i férskolan, uppratta och folja upp
handlingsplaner, beslut om kompetens- och stodinsatser, beslut om ansdkan om tilldggsbelopp osv. Ett
forum for att samordna arbetet med tidiga insatser genom att utarbeta och utveckla férskolans
gemensamma rutiner och organisation for detta, inventera kompetens, och att se till att den samlade
kompetensen pa forskolan starks utefter aktuella behov.

VI &r nu inne pa andra omgangen av barnhélsoteam, dar rektor moter resurscentrums specialpedagoger
for att fora dialog kring monsterbilder som framtrader i férskolans barnhélsoarbete och pa vilket sétt
samverkan kan ske for att starka detta, genom ex kompetensutvecklingsinsatser. Utifran behov som
framkommit har Resurscentrum fatt i uppdrag av skolchef forskola att komplettera Stodmaterial Tidiga
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insatser avseende vad som behover finnas och vara genomténkt pa organisationsniva innan mottagande
av barn. Utgangspunkten ar Tillgdnglighetsmodellen enligt SPSM. I uppdraget ingar att kartlagga
befintliga strukturer, rutiner och goda exempel samt lamna forslag till hur stddmaterial kan utvecklas i
syfte att stérka arbetet med likvardiga och tillgangliga larmiljoer i Luleds kommunala férskolor. i denna
ingar hur lokalerna och miljoerna kan nyttjas samt vilket material som kan/bor finnas for att gora
larmiljon rik och likvardig.

I forskolans yttersta ring dar det pagatt en forstudie Barnhélsa i samverkan tillsammans med
Socialforvaltningen och Regionen. Forstudien har identifierat olika behov av samverkan. En del av dessa
behov rér mojligheten att radgora i enskilda fall och att skapa planer som sékerstéller att varje barn far
rétt och samordnat stdd i tid. Andra behov fokuserar pa att etablera en strukturerad samverkan for
informationsutbyte och larande. I studien presenteras en samverkansmodell som visa pa helheten fran
forebyggande arbete till enskilda individer. Nar det kommer till enskilda individer &r BIS-modell (barn i
samverkan) framtagen. Som ett forsta steg av fortsatt samverkan sker genom ett samverkansforum
mellan verksamheterna som syftar till att skapa en strukturerad samverkan mellan olika verksamheter
inom och mellan Luled kommun och representanter fran Region Norrbotten i Luled-omradet for att
arbeta preventivt, utbyta erfarenheter och forbéattra arbetssatt och rutiner. Forumet syftar ocksa till att
bygga starka relationer och skapa en gemensam forstéelse for varandras roller och verksamheter. Genom
regelbundna moten underlattas ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter mellan verksamheterna.
Samverkan bidrar till att parterna far djupare insikt i varandras verksamheter, vilket skapar béttre
forutsattningar for gemensam utveckling av saval rutiner som arbetssdtt. Genom att driva viktiga fragor
dér det finns behov av forbéttringar och utveckling kan konstellationen bidra till att starka samarbete
och bygga hallbara relationer mellan verksamheterna vilket pa sikt sékerstéller att barn och familjer far
det stdod de behover. Som ett forsta uppdrag i detta forum kommer det genomféras en kartlaggning av
stdd, och tas fram ett Internt stddmaterial for att sprida information om stédinsatser som finns
tillgdngliga och kontaktvagar mellan verksamheterna.

Internationella utbyten - férskolans Erasmus ackreditering mojliggor for forskolans rektorer och
pedagoger att ta del av arbetssatt och metoder for att utveckla forskolans utbildning. Alla aktiviteter
utgar bland annat fran férskolans prioriterade utvecklingsomraden inom sprékutveckling och larmiljoer.
Utbytena bidrar till att férskolan utvecklat dessa omraden samt att pedagoger/rektor far syn pa sin egen
verksamhets styrkor och utmaningar.

Beddomningen é&r att alla skolor fortsdtter med att ur olika perspektiv tillgangliggora larmiljon for
eleverna, detta ar for skolorna en viktig aspekt i elevhélsoarbetet. De kompetensutvecklingsinsatser som
under aren erbjudits inom omradet samt de som genomforts och genomférs gemensamt med
Resurscentrum tillsammans med det som initierats pa skolniva ger stod och utvecklar skolorna i arbetet.
Exempel pa avtryck i verksamheten dr nya modeller for att organisera elevhélsoarbetet, utveckla och
tydliggora den pedagogiska larmiljon. Arbetet pa skolniva som &r kopplade till
kompetensutvecklingsinsatser ar pedagogiskt planerade rastaktiviteter, relationskompetens, dvergangar
inom och mellan skolor, enhetlig lektionsstruktur for skolan, sprakutvecklande arbete, normer som
hinder for larande, lds-och sprakutveckling ar i fokus 24/25 parallellt med nérvaroframjande arbete. Det
narvaroframjande arbetet har under lasaret vaxlats upp i och med nya riktlinjer.
Kompetensutvecklingsinsatser har pabdrjats, under vt har rektorerna fatt information om
narvaroframjande arbete bade vid grundskolans kvalitetsdag for skolledare samt inom sina respektive
omradesteam. Planering pagar av kompetensutvecklingsdag i Augusti riktad till all personal i
grundskolan dar relationer kopplat till trygghet och franvaro ar i fokus.

Under varterminen pagar de sista forberedelserna f6r uppstart av grundskolans resursskola. Lulea
kommuns resursskola &r placerad pa Krakbergsskolan och tar till ht 2025 emot 6 elever. Skolan ér till for
ett fatal elever som har s omfattande behov att det inte kan tillgodoses i den ordinarie skolan nar det
galler den pedagogiska-, sociala- och fysiska larmiljon.

Barn och elever i Luled kommun ater klimatsmart skolmat
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Beskrivning:
For att na det kommundvergripande malet om att Luled inte ska ha paverkan pa klimatet s maste den
skolmat som serveras vara klimatsmart. Har har kommunen lyckats bra: koldioxidekvivalenten for
livsmedelsinkop ligger i linje med FN:s mal. Resultaten fran den senaste Ungdomsenkéaten LUPP (Lokal
uppfoljning av ungdomspolitiken, genomf{drd varen 2021) visar dock att fyra av 10 elever i arskurs atta
och i gymnasiets arskurs tva hoppar 6ver att dta lunch minst en dag i veckan. Samtidigt vill sju av 10
elever vara med och bestimma om skolmaten. Att ata lunch ar viktigt, bade for skolresultaten och for
elevernas hélsa. Att invanarna i Luled dr delaktiga i samhallets utveckling ar ett av Luled kommuns
overgripande mal. Har har kommunen en viktig utmaning: att gora eleverna delaktiga i det som ror
skolmaten, saval menyerna som matsituationens organisation och utformning. Delaktighet dr bade ett
mal i sig (som en viktig demokratiprocess) men ocksé ett medel for att nd malet om att fa fler elever att
ata den klimatsmarta skolmaten.
Ndmnden arbetar mot foljande verksamhetsmdl med matetal och kvalitativa méatt

e Barnen och eleverna ska vara delaktiga i att organisera och utforma matsituationen.

e Barnen och eleverna ska vara delaktiga i att utforma klimatsmarta och goda menyer.

e Skolmaltider har ett lagt klimatavtryck. Koldioxidekvivalenten ska vid livsmedelink&p ligga i

linje med FN:s 1,5 gradersmal. Alla skolformer ska ligga under en koldioxidekvivalent pa 2,1.

Inom malet barn och elever i Luled kommun &ter klimatsmart skolmat har barn- och
utbildningsnamnden beslutat om ett malliknande maétetal:
Skolmaltider ska ha ett lagt klimatavtryck. Koldioxidekvivalenten ska vid livsmedelinkop ligga i linje
med FN:s 1,5 gradersmal. Skolmaltider ska dérfor ha en koldioxidekvivalent som inte &verstiger 1,5.
Detta galler for samtliga skolformer.

Kommentar:
For att nd det kommunovergripande malet om att Lulea fram till 2025 inte ska ha paverkan pa klimatet
s ar ett mal for skolmaltiders livsmedelsinkop satt till max 1,5 CO2e per kg livsmedel vid inkop.
Skolmaltider har ett 1agt klimatavtryck dar koldioxidekvivalenten* fér delar 1 2025 ligger pa 1,4.
Resultatet innebér att skolmaltiden nar malet for 2025 med maxvérde pa koldioxidekvivalenten pa 1,5 pa
totalen. Skolmaltidens resultat ligger darmed i linje med FN:s 1,5 graders mal.**Skolmaltider har ett lagt
klimatavtryck dar koldioxidekvivalenten for delar 1 2025 ligger pa 1,4. Resultatet innebar att
skolmaltiden nar malet for 2025 med maxvéarde pa koldioxidekvivalenten pa 1,5 pa totalen.
Skolmaltidens resultat ligger darmed i linje med FN:s 1,5 graders mal.
*Koldioxidekvivalenter (CO2e) dr ett matt pa utslapp av viaxthusgaser som anvéands for att jimfoéra
gasernas klimatpaverkan och utgar fran mattstocken och den vanligaste vaxthusgasen koldioxid. Andra
gaser, exempelvis metan och lustgas, motsvarar fler koldioxidekvivalenter per viktenhet &n vad
koldioxid gor.
** Naturvardsverket: Klimatpaverkan i Sverige &r idag i snitt atta ton koldioxidekvivalenter per person
och ar. Parisavtalets mal ar att halla den globala medeltemperaturékningen langt under tva grader och
att strdva mot att halla temperaturdkningen under 1,5 grader, jamfort med forindustriell tid. For att klara
1,5-gradersmalet behdver de genomsnittliga globala utslappen som ett ungefarligt riktmarke vara hogst
ett ton per person ar 2050.
Resultat for skolformerna:

e  Forskola: 1,21

e  Grundskola: 1,45

e  Gymnasieskola: 1,26
Totalt maltider: 1,4
Forskolan fortsatter ligga pa en lag niva kopplat till klimatavtrycket. Grundskolan har forbéttrat sitt
resultat och har sankt klimatavtrycket rejalt under det forsta delaret. Gymnasieskolan fortsatter sin
positiva rorelse att sdnka sitt klimatavtryck.
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Under laséaret 2024/25 har koken inom Resurscentrum maltider fortsatt sitt arbete med att vidareutveckla
barn- och elevdelaktigheten 6ver skolmaltiden. Arbetet med barn — och elevinflytande ar betydelsefullt
ur ett barnritts- och demokratiskt perspektiv och dartill ett viktigt verktyg for att vidareutveckla
maltidens kvalitet tillsammans med de matgéster skolmaltiden &r till for.
Under varterminen 2025 har Resurscentrum genomfdrt en uppfoljning av kdkens arbete med barn- och
elevdelaktighet i samtliga skolformer. Innevarande lasar ar forsta gangen foérskolans arbete med
barndelaktighet f6ljs upp centralt. Det finns resultat som visar pa en positiv férandring men ocksa
exempel pa fortsatta utvecklingsomraden som kan ta arbetet vidare.
Uppfdljning av arbetet med barndelaktighet i férskolan
Alla, utom tva kok, uppger att de under ldsaret som gatt arbetat aktivt med barndelaktighet. Foljande
framgar av uppfoljningen:
e 90 % av koken fragar efter aterkoppling kring maten och maltidsmiljon samt lyssnar aktivt
barnen
e Strax 6ver 70 % bygger aktivt relationer med barnen kring maten
¢ 44 % har haft barn som praktiserat i koken
e Strax 6ver 40 % av koken jobbar i hop med pedagoger i undervisningen
e  Utmaningar for inflytande
I mottagningskok dr mojligheten till direkt paverkan begransad, vilket kan férsvara barnens inflytande.
Aven bristande kontakt mellan pedagoger, mottagningskdk och produktionskdk lyfts som en utmaning i
arbetet med att anpassa maten efter barnens behov och énskemal.
Forskolekdkens beddmning av sitt arbete med barndelaktighet
e  Strax 6ver 20 % av koken bedomer att de redan har hittat och utvecklat valfungerande satt att
arbeta med barns delaktighet och inflytande 6ver maltiden.
¢ Omkring 70 % av kdken bedomer att de borjat utveckla sétt som framjar delaktighet, dvs att
barnen till viss del &r delaktiga och till viss del kan paverka skolmaltiden.
e  Fyra kok bedomer att de inte hittat valfungerande sétt och behover starta om sitt arbete for att
hitta nya sétt att jobba med barndelaktighet.
Uppfdljning av arbetet med elevdelaktighet i grundskolan
Samtliga kok pa grundskolan har ett pagdende arbete med elevdelaktighet 6ver skolmaltiden. De
vanligaste formerna av elevdelaktighet ar foljande:
e  Strax over 90 % av koken fragar efter aterkoppling kring maten och maltidsmiljon och lyssnar
aktivt pd sina elever.
e Nastan 90 % av koken bygger aktivt relationer med eleverna kring maten
e Omkring 60 % av koken har aterkommande matrad tillsammans med eleverna
e Nastan 50 % av koken har haft elever som praktiserat i skolmaltiden
Under laséret har eleverna paverkat kdkens arbete genom bland annat:
e Nastan 90 % av koken har dndrat matratter utifran elevers forslag, dvs lagt till eller tagit bort
ratter
e Omkring 50 % av koken har @ndrar kryddning, konsistens och sammansattning utifran elevers
aterkoppling och forslag
e 35 % har under aret &ndrat maltidsmiljon utifran forslag fran elever
Grundskolekdkens bedomning av sitt arbete med elevdelaktighet
e 30 % av koken bedomer att de redan har hittat och utvecklat valfungerande satt att arbeta med
elevers delaktighet och inflytande 6ver maltiden.
e 65 % bedomer att de borjat utveckla sétt som framjar delaktighet, dvs att eleverna till viss del
delaktiga och till viss del kan paverka skolmaltiden.
o  Ett kok bedomer att det inte hittat valfungerande sétt och att de behover starta om sitt arbete for
att hitta nya satt att jobba med delaktighet.
o  Fortsatt utveckling av elevdelaktighet i grundskolans kék
Uppfdljning av arbetet med elevdelaktighet i gymnasieskolan
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e Samtliga tre kok i gymnasieskolan har ett pagaende arbete med elevdelaktighet 6ver
skolmaltiden.
e Samtliga kok fragar efter aterkoppling kring maten och maltidsmiljon, lyssnar aktivt pa
eleverna och bygger relationer med eleverna
e  Koken jobbar dven med matrdd eller matambassadorer
e  Tva av koken har haft elever som praktiserat och ett kok arbetar med idélador dar eleverna kan
lamna in forslag och synpunkter
Under laséret har eleverna paverkat kokens arbete genom bland annat:
Alla tre koken har @ndrat matrétter utifran elevers forslag om att lagga till eller ta bort ratter. Koken
jobbar daven med kryddning, konsistens och sammanséttning utifran elevers synpunkter.

Alla barn och elever far jamstalld utbildning

Beskrivning;:
Jamstalld utbildning handlar om att flickor och pojkar ska ha samma mdjligheter och villkor nér det
gdller utbildning, studieval och personlig utveckling. Laroplanerna slar fast att férskolan och skolan
aktivt och medvetet ska framja elevernas lika rattigheter och majligheter, oberoende av konstillhorighet.
Skolan har ocksa ett ansvar for att synliggdra och motverka konsmonster som begransar elevernas
larande, val och utveckling. Hur férskolan och skolan organiserar utbildningen, hur eleverna blir
bemotta samt vilka krav och forvantningar som stélls pa dem bidrar till att forma deras forestallningar
om vad som &r kvinnligt och manligt. Skolan ska darfor organisera utbildningen sa att eleverna mots och
arbetar tillsammans samt provar och utvecklar sin formaga och sina intressen med samma mojligheter
och pa lika villkor oberoende av konstillhorighet.
Pojkar som grupp har ldgre meritvarden an flickor som grupp och farre pojkar fullfoljer en
gymnasieutbildning. Svaga skolresultat okar risken for individer att inte fa tilltrade till
arbetsmarknaden, att hamna i ekonomiska svarigheter och utanférskap. En bristfallig skolbakgrund ckar
ocksa risken for ohidlsa och psykosociala problem. Mélet om att fortsatt 6ka pojkars studieresultat &r
avgorande for att skapa mojligheter till etablering pa arbetsmarknaden och till god halsa och delaktighet
i samhallet.
Flickor har generellt hogre maluppfyllelse i skolan och hogre utbildningsniva. Flickor har dock samre
psykiskt hélsa an pojkar och hélsan forsamras ju dldre flickorna blir. Barn och utbildningsnamndens mal
om att minska flickors upplevelse av stress dr en av flera viktiga komponenter i ett hdlsofrdamjande
arbete i skolan. Arbetet med forbéttrade studieresultat och 6kat valmaende ur ett
jamstalldhetsperspektiv kraver uthallighet och langsiktighet och arbetet maste starta redan i forskolan.
Namnden arbetar mot f6ljande verksamhetsmal genom métetal eller kvalitativa matt:

e  Flickors upplevelse av stress dver skolarbetet alltid eller ofta, arskurs 7, ska minska

e Flickors behorighet i grundskolan ska 6ka

e Pojkars meritvarde i grundskolan ska 6ka

e  Skolorna och forskolorna ska motverka konsmonster som begrénsar barnens och elevernas

larande, val och utveckling

Kommentar:

Inom bade forskola och grundskola pagar ett langsiktigt arbete for att synliggora och motverka
konsmonster som kan begransa barns och elevers larande och utveckling. Arbetet &r mangfacetterat och
bestar av flera olika sammanhang och aktiviteter i kombination med frskolans och grundskolans hela
uppdrag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att revidera huvudmannaplanen for studie- och
yrkesvagledning. Generell studie —och yrkesvigledning dvs den som ska genomsyra undervisningen ar
viktig fOr att bryta konsstereotypa yrkesval men dven ett kompensatoriskt verktyg for att bredda
kunskapen om mdjliga framtida yrkesval.

I forskolan synliggors konsmonster fortfarande som tydligast nar det géaller barn i behov av sarskilt stod
dér pojkar dr 6verrepresenterade i ansdkan om stdd fran Resurscentrum och ansékan om Tillaggsbelopp.
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En gemensam digital kompetensutvecklingsinsats av forskaren Mia Heikkild med fokus pa systematiskt
jamstdlldhetsarbete och larmilj6er erbjuds alla férskolor fran varterminen 2025.

Aven forskolans prioriterade utvecklingsomraden Larmiljoer och Sprakutveckling berdr arbete med
koppling till pojkar och flickor. Likabehandlingsarbetet, det frimjande och férebyggande, &r ett viktigt
verktyg i det framjande och férebyggande arbetet pa varje forskola. Ett stddmaterial har utarbetats som
kan stotta forskolornas kompetenshéjande arbete inom filtet. Rektorsteamet ska under véren utvardera
struktur/mall for likabehandlingsplanen. Teamet kommer dven genomfora en workshop utifran
huvudmannaplan for diskriminering och krankande behandling med syfte att ta del av goda exempel
och utveckla forskolornas arbete.

Inom grundskolorna arbetas frimst med laroplanens mal om vardegrund som ur olika perspektiv knyter
an till jamstalldhet, jamlikhet och normer &vergripande men dven inom kursplan for olika &mnen.
Skolornas arbete har fokus pa att skapa trygghet i skolmiljon dvs en utbildningsmiljo som inte begransar
individens larande. I detta ingdr dven arbetet med ”Vélbefinnande” som gynnar alla elever. Kopplingen
till normer som begransar larandet framtrader i begrepp som inhdmtats fran den forskning grundskolan
tagit del av. Senaste arens kompetensutvecklingsinsatser inom dmnet har 6kat kunskapen om faktorer
som begrénsar larande och hur skolan kan arbeta for att motverka dessa. Skolorna anvander i sina
analyser begrepp sdsom antipluggkultur, genus- och konsperspektiv, kognitiva aspekter, fortydliga och
konkretisera och begripliggora undervisningen vilket ar aspekter som paverkar elevers larande men kan
vara extra gynnsamt att uppmarksamma nér det géller elever med NPF och pojkar. Skolor har under de
senaste aren dven beskrivit att de arbetar med maktdimensionen som begransning for larande framst
avseende pojkars larande genom att begransa ”skojbrak” och negativt sprakbruk.

Léasaret 24/25 har implementering pabdrjats av ett material i syfte att 6ka trygghet och studiero.
Materialet &r framtaget av skolkuratorerna och bestar av klassrumslektioner for lag, mellan och
hogstadiet i olika teman exempelvis kanslor, normer, askadarrollen och diskrimineringsgrunder. For
skolans personal ingar workshops. En checklista om vad som viktiga komponenter i det systematiska
arbetet med trygghet och studiero har tagits fram som ett stod for elevhalsan, pedagoger och
trygghetsteam. Syftet med materialet/satsningen ar att bidra till trygghet och trivsel genom att motverka
krankningar och framja positiv skolanknytning, vilket paverkar pojkar och flickor i varierande grad.
Grundskolans laroplan reviderades 2022, sex och samlevnad har bytt namn till sexualitet, samtycke och
relationer. Begrepp som sexualitet, relationer, jamstélldhet, normer och identitet ingér i flera kurs- och
dmnesplaner. ”Alla som arbetar i skolan ska utga fran ett normmedvetet férhallningssatt.
Forhallningssattet utgar fran kunskap om normer, strukturer och hur makt fordelas samt hur detta kan
paverka elevers lika réattigheter och majligheter, ett likvardigt bemétande och en likvérdig skolgang.”
(Skolverket) I detta hamtar skolorna inspiration fran Skolverkets stod/inspirations/kursmaterial.
Grundskolan har under lasaret reviderat och kompletterat franvaroriktlinjerna med stddmaterial om
nérvaroframjande arbete. I samband med detta har kompetensutvecklingsinsatser genomforts och
planerats for kommande lasar. Specialpedagoger pa Resurscentrum har fatt utbildning om
nérvaroframjande arbete, grundskolans rektorer har i sina respektive team haft fokus pa
narvaroframjande arbete samt att grundskolans kvalitetsdag for grundskolans ledare hade foreldasning
om narvarofrimjande arbete tex om kartlaggningar, systematik och relationsskapande arbete.

Luled kommun har behériga larare och forskollarare

Beskrivning:

Det &r en nationell utmaning att rekrytera behoriga legitimerade larare och forskollédrare. I kombination
med stora pensionsavgangar de kommande aren behover dessutom fler medarbetare &n tidigare
rekryteras. Att sakra kompetensforsorjningen inom frskolan och skolan ar en viktig och avgdrande
forutsattning for sdval kvaliteten som likvardigheten i utbildningen. Huvudmannen ansvarar for att se
till att det finns legitimerad och behorig personal f6r undervisningen, och fragan ar central for Lulea
kommun som skolhuvudman.

54



LULEA
KOMMUN

Namnden arbetar mot f6ljande verksamhetsmal genom foljande matetal:
e Heltidstjanster i forskolan med forskolldrarlegitimation ska vara i niva med jamforelsegruppen
storre stader
e Lérare (heltidstjanster) med lararlegitimation och behorighet i minst ett &mne i grundskola ak 1-
9 ska vara i niva med jamforelsegruppen storre stader

Kommentar:

Bada verksamhetsmalen prognosticeras som uppfyllda innan arets slut.

Malet att heltidstjénster i férskolan med forskolldrarlegitimation ska vara i niva med jamforelsegruppen
storre stader uppfylls da Lulea 2024 hade 56 % att jamfora med storre stider som ligger kvar pa 49 %. I
riket &r véardet 46 %. Luleas trend &dr uppatgaende jamfort med foregaende ar da vardet lag pa 55

%. Lulea kommun har dven behoriga larare och forskolldrare och ligger 6ver nivaerna for jamfoérbara
stader, vilket 4r méalet. For Luleds kommunala skolor ligger vardet for Larare (heltidstjanster) med
lararlegitimation i minst ett &mne i grundskola ak 1-9 pa 79,3 % jamfort med gruppen storre stider som
har 74,7 %. I hela riket ar vérdet lagre med 73,4 %. Behorigheten i Lulea kommun &r dock 0,8
procentenheter ligre an féregaende ar. (Kolada)

Inom omrédet sker ett mangfacetterat och systematiskt arbete for att behalla och rekrytera personal. Att
behorigheten fortfarande ligger pa hog niva, trots pensionsavgangar och fa lararstudenter, kan bero pa:

e goda samarbeten med universitet i Lulea och Umea, dar foljande &r nagra exempel: Samarbete
med Umea universitet, AIL, for att utbilda ldrare i fritidshem ar pa gang och startar ht-24.
Samverkan med olika parter, ex LTU for utveckling, verksamhetsforlagd utbildning for
lararstudenter (VFU).

e  stabil rektorsorganisation i férskola och grundskola som grund for god utveckling, arbetsmil;jo
och stabilitet

e deltagande pa rekryteringmaéssor etc for att marknadsfora Luled kommun som arbetsgivare och
plats att flytta och bo pa, detta sker ocksa i samverkan inom foérvaltningen och
kommunévergripande.

o rekryteringsriktlinjer ses 6ver kommunéovergripande och 6vergéngen till kompetensbaserad
rekrytering som metod for rekrytering sker inom hela kommunen. HR-konsulter med fokus pa
rekrytering innebar i sin tur utvecklat stod till chef och rektor i det dagliga arbetet.

HR ser lararbehorigheterna i grundskolan och erbjuder att bekosta kompletterande lararlegitimationer
till de som har utdkat sin behorighet men inte har tagit ut en ny legitimation. Arbete med att analysera
kommande pensionsavgéngar sker samt att kommundovergripande arbete pagar med att se 6ver olika
alternativ for &ldre att stanna kvar i arbetslivet langre. Det kontinuerliga arbetet med kvalitetsarbete,
systematiskt arbetsmiljoarbete och den organisatoriska arbetsmiljon ar ocksé en grund for
verksamheterna for att underlatta for chefer- och medarbetare att stanna kvar och arbeta i vara
verksamheter och utvecklas gemensamt. Vikarietillgangen sakerstélls med hjalp av externa part i god
samverkan med forvaltningen.
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Kultur- och fritidsnamnd

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Etablera En vag in géllande bidrag @ A
Etablera En vdg in for evenemang O A
Utveckla uppdraget evenemangslotsar o A
Oka tillgénglighet till idrottslokaler genom digital utveckling O 2
Mer Lulea for fler luledbor

Alla bidrag ska vara jamlika och transparenta O bl
Succesivt véxla upp service och utbud for 100 000 invanare O A
Kartldggning av motesplatser/kulturmiljéer/kulturvarden med O bl
efterfoljande strategi

Utoka kunskapen hos civilsamhallet inom barnkonventionen och O >
jamstalldhet

Bidragen ska vara jamlika och transparenta O A
Lulea utvecklas som evenemangsstad o A
Succesivt véaxla upp service och utbud for 100 000 invanare O A
Ta fram en anldggningsstrategi i samverkan med Bodens kommun o A
Trygg i Luled

Genom véara métesplatser och aktiviteter bidrar vi till social hallbarhet | () A

for barn och unga
Klimatsmart och naturpositiv
Minskad klimatpaverkan
Hallbara inkop ska oka
Blomstrande niringsliv

Stodja och mojliggora utveckling av KKB (Kulturell, kreativ bransch)

o0 OV
¥

Stodja och mojliggora utveckling av besdksnaringen
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Alla bidrag ska vara jamlika och transparenta =)

Beskrivning:

Delmal: Namndens bidrag ska fordelas jamstillt och jamlikt

Idag finns en del av nimndens bidrag i form av driftsavtal. Dessa avtal ska fasas ut och goras om till
sokbara bidrag for att tydliggéra de bidrag som lamnas fran KFN. Det skapar en béttre oversikt ur ett
jamlikhets- och jamstélldhetsperspektiv.

Planerade aktiviteter: Fortsétta arbetet med foreningar som har olika typer av avtal 6vergar till bidrag

Kommentar:

Sammanfattning

Bidrag inom Ung i Lulea har fortsatt handléggas enligt ny struktur och konsférdelningen totalt fér Arra-
och Fixapengar ar 67% killar och 33% tjejer. Nar det galler arbetet med 6vergéng fran avtal och tjanster
till sokbara bidrag finns inga avtal som kan goras om till bidrag under arets forsta manader beroende pa
avtals- och uppsagningstider.

Fixa och Arrapengar, Ung i Lulea

Ung i Lulea har tagit fram en ny struktur och riktlinjer for fria sokbara medel till ungas fritid enligt
uppdrag fran namnden. I den nya strukturen delas PeKA (Pengar till Kreativa Arrangemang) upp i tva
olika potter — dessa gar under Ung kultur med namnen Fixa och Arra. Férdelningen av medlen Fixa och
Arra jan-april dr enligt foljande. Fixa har beviljats med en total summa pa 42 494 kr. Av de ansokande &r
71% killar och 29% tjejer. Fixa har sokts till en bred variation av aktiviteter: sportturneringar,
pyjamasmys, inkdp av Nintendo Switch och spel, pimpling, biobesok, maltider, spakvall,
trampolincenter, melodifestivalkvall och bowling. Arra har beviljats med en total summa pa 70 825 kr.
Av de s6kande ar 50% killar och 50% tjejer. Arra har sokts till spelning pa Navet, Nagelkvill, resa till
Boda Borg. Totalt har 38% av drsbudgeten nyttjats och fordelningen av sokande ar 67% killar och 33%
tjejer. Arbetet med att vidareutveckla konceptet Ung Kultur har precis startat.

Fran avtal och tjanster till bidrag

Kultur- och fritidsférvaltningen har uppdraget att allt stod och bidrag till féreningslivet ska vara jamlikt
och transparent. Det medfor att féreningar som idag har avtal om tjanster med forvaltningen ska 6verga
till att vara arligt sokbara bidrag for drift och verksamhet.

Totalt handlar det om ett femtontal féreningar vars avtal stracker sig mellan 12-36 manader. Kultur- och
fritidsforvaltningen har uppnatt att halften av féreningarna som tidigare hade avtal med kommunen
numera soker arligt drift- och/eller verksamhetsbidrag. RF/SISU Norrbotten dr den senaste féreningen
som tidigare haft avtal med kommunen men som nu erhaller ett arligt verksamhetsbidrag. Malet
beddms uppnatt trots att alla foreningar med tidigare avtal om tjanster annu inte ar fullt ut
genomarbetade vilket har att géra med avtalsperioder och uppsagningstider for avtalen.

Etablera En vég in géllande bidrag (]

Beskrivning:

Alla féreningar som soker bidrag hos Luled kommun gor det i ett digitalt ansdkningsférfarande via
lulea.se. Ans6kningarna handlaggs hos respektive forvaltning (kultur- och fritidsférvaltningen,
infrastruktur- och serviceférvaltningen, socialférvaltningen, arbetsmarknads- och
utbildningsforvaltningen samt kommunstyrelseforvaltningen) inom kommunen.

Planerade aktiviteter: Implementera, utveckla arbetet och anvéandningen av nytt boknings- och
bidragssystem Utveckla samverkan med Kundcenter gillande foreningsfragor

Kommentar:
En dorr in géllande bidrag ar etablerat inom Luled kommun. Alla féreningar som soker bidrag gor det i
ett digitalt ansokningsforfarande via lulea.se. Ansokningarna handlaggs hos respektive forvaltning
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(kultur- och fritidsférvaltningen, infrastruktur- och serviceférvaltningen, socialforvaltningen,
arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen samt kommunstyrelseférvaltningen) inom kommunen.
Under hosten har arbetet fokuserats pa implementering av nytt boknings- och bidragssystem.
Samverkan med Kundcenter i kommunen har utdkats och innefattar, utéver stod f6r radgivning,
vagledning och dven registrering av nya foreningar.

Minskad klimatpaverkan

Beskrivning;:
Se over var fordonspark och om méjligt ersatta fordon med mer klimatsmarta alternativ.

Kommentar:

Malet handlar om att se 6ver nimndens fordonspark och om mgjligt ersatta fordon med mer
klimatsmarta alternativ.

Under perioden har tva biogasdrivna personbilar ersatts av eldrivna bilar. Daremot har inga
arbetsfordon bytts ut mot mer miljovanliga alternativ.

Stodja och mojliggora utveckling av KKB (Kulturell, kreativ bransch)

Beskrivning:

-Samverka med projektet “Kulturens roll i framtidens Lulea”/Naringslivskontoret dér flera
“Minikulturkraft” workshops genomférs under 2025 (Konst, Scen och Moten)

-Delta i skapande av och genomfdrande av projekt for att utveckla Ranea Medborgarhus som métesplats
for foretag och civilsamhalle. (Biblioteket)

- Undersoka mdajligheter att samarbeta med lokala KKB-aktorer i program och evenemang (Kulturarv,
Hagnan)

- Se 6ver mdjlighet att sdsongsvis hyra ut lokaler pa Friluftsmuseet Hagnan.

Kommentar:
Samverkan med niringslivet for kulturens utveckling
Flera Minikulturkraft-evenemang har genomférts med god uppslutning. Det forsta evenemanget blev
snabbt fullbokat, vilket ledde till att tva tillfallen arrangerades. Ovriga evenemang har ocksa varit
valbesokta:

o Del 1:13 & 19 feb — Social innovation med kulturen i centrum

e Del 2: 24 mars — Workshop: Starkt samarbete mellan kultur och néringsliv i stadskarnan

e Del 3: 25 mars — Kulturens roll for stadens attraktivitet

e Del 4: 3 april - Kultur av unga foér unga
Samverkan med lokala och regionala KKB-foretag
Butikssortimentet pa Visitor Center och i lanthandeln pa friluftsmuseet Hagnan har vidareutvecklats i
samarbete med lokala och regionala KKB-foretag. Spontana besok hos aktorer i naromradet har
genomforts fOr att bygga relationer och mdjliggora informationsutbyte. KKB-foretag har dven hyrt
lokaler och anlitats inom programverksamheten, exempelvis till Dans pa Hagnan. Dessa insatser har
skapat konkreta affarsmojligheter och starkt den kulturella och kreativa sektorns narvaro i
verksamheten.

Genom vara métesplatser och aktiviteter bidrar vi till social hallbarhet f6r barn och
unga

Beskrivning;:
Ta fram en handlingsplan for Ung i Luleas fortsatta trygghetsskapande arbete. (Ung i Lulea)
Folja upp trygghetsméatning (Ung i Luled)
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Folja den nationella utvecklingen av bibliotekens roll i totalforsvaret, fortsatta med internt
kompetensutveckling och jobba med biblioteken som samhallsviktig verksamhet i Luled kommun.
(Biblioteken)

Redovisa och synliggdra pa olika satt internt och externt KFF:s verksamhet f6r barn och unga.
Utveckla Bokstart i Lulea kommun, samverkan mellan forskola, bibliotek och barnhéalsovard.
Genom projektmedel och samverkan med féreningslivet utveckla Rénea Medborgarhus (Stod till
Civilsamhallet)

Utoka samverkan for att utveckla motesplatsen Kubben pa Hertson (Stod till Civilsamhallet)

Kommentar:
Samlad bedémning av maluppfyllelse:
Bade Bokstart och Aktivitetshuset Kubben har utvecklats i linje med uppsatta mal. Bokstart har
etablerats i hela kommunen med starkt samverkan och god rackvidd till malgruppen, medan biblioteken
tagit viktiga steg i sitt arbete med beredskap och samhallsviktig funktion. Kubben har blivit en
uppskattad motesplats pa Hertson, dar samverkan mellan aktorer lett till en hallbar verksamhet. Sarskilt
framgangsrika ar insatserna for barn och unga, dér aktiviteter som DOIT och Konstlabb/ung bidragit till
okad trygghet, delaktighet och jamlikhet.
Bokstart och sma barns sprakutveckling
Sedan 2024 driver Luled kommun projektet Bokstart, som syftar till att stirka vardnadshavare till barn 0—
3 ar i deras roll for barnens sprak- och lasutveckling. Projektet startade som ett pilotprojekt i
Gammelstad med stdd fran Kulturradet och har nu utokats till hela kommunen med en projektledare pa
40 % och en arbetsgrupp fran bibliotek, forskola och barnhélsovard (BHV).
Projektet fokuserar pa att:

e  Stdrka samverkan mellan bibliotek, forskola och BHV

e  Sprida kunskap om smé barns sprakutveckling

e Na ut till vdrdnadshavare och andra viktiga vuxna
Biblioteken delar material med BHV och férskolor, och fortbildning planeras till hdsten. Ansékan om
inkopsstod till medier och kapprumsbibliotek ar inskickad. All dokumentation samlas i ett gemensamt
Teams.
En ny anstkan for projektar 2 (2026) ska skickas in efter sommaren.
Bibliotekens roll i totalfoérsvaret
Biblioteken i Lulea arbetar aktivt med sin roll som samhaéllsviktig verksamhet och f6ljer den nationella
utvecklingen kring bibliotekens roll i totalférsvaret. Bland annat:

e  Presentation om beredskapsplaner hélls fér regionala biblioteksverksamheter i januari.

e Dialog med IT-avdelningen har inletts om konsekvenser vid natverksavbrott.

¢ Information har delats med Kultur- och fritidsnamnden samt kontoret for siakerhet och

beredskap om bibliotekens roll och trygghetspunkter.

e  Ett planerat mote med Biblioteksforeningens expertnatverk skots upp.
Barn och ungas kultur
Biblioteket och konsthallen erbjuder flera uppskattade aktiviteter for barn och unga, t.ex. Barnséndagar,
fredagsmys, babymalning, skolbesck och Konstlabb/ung. Konstlabb/ung har blivit en viktig motesplats,
sarskilt for unga med NPF-diagnoser.
Aktivitetshuset Kubben — en vixande moétesplats pa Hertson
Kubben ir en levande métesplats pa Hertson i Lulea, dar kultur, folkbildning, féreningsliv och social
gemenskap mots. Under hosten 2023 inleddes ett trepartssamarbete mellan Lulebo, Kultur- och
fritidsférvaltningen och Studieframjandet for att utveckla denna nya sociala knutpunkt.
Efter 1,5 ars samverkan lamnar Studiefraimjandet sin roll som huvudman den 31 maj 2025. Verksamheten
tas da 6ver av Lulebo och Kultur- och fritidsférvaltningen, medan Studieframjandet fortsatter som en av
flera aktorer i huset.
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En sérskilt uppskattad aktivitet &r DOIT, ett samarbete mellan kommunen och Rddda Barnen, som riktar
sig till barn 9-12 &r. Syftet &r att skapa trygga motesplatser dar kultur och idrott framjar jamlikhet och
hélsa.

Kubben finansieras bland annat genom Lulea kommuns sociala investeringsmedel och fortsétter
utvecklas som en viktig plats for gemenskap och delaktighet.

Etablera En vag in for evenemang

Beskrivning;:

I arbetet med att utveckla Luled som evenemangsstad sa dr en av malsédttningarna att attrahera externa
arrangorer. KFF har medel (evenemangspotten) for externa arrangorer att soka. Det ska vara latt att
kunna arrangera i Lulea.

Planerade aktiviteter: Etablera En vég in fér evenemang genom utveckling av lulea.se

Kommentar:

Malet ar att skapa en vag in for evenemang i kommunen, det vill sdga att for arrangdrer ska det finnas
endast en kontaktvag in i kommunen for hanteringen av evenemang. Den gemensamma vagen in for
evenemang dr som dorren in for bidrag; lulea.se.

En ny webb ar framtagen for de som vill arrangera evenemang i Luled. Webben innehaller information
om evenemangsstaden Luled, att arrangera i Luled, beskrivning av arenor och evenemangsplatser, soka
tillstand, stdd och bidrag och méten och kongresser. Vidare innehaller webben information och
kontaktuppgifter till medarbetarna inom Evenemangsservice.

Hallbara inkop ska oka

Beskrivning;:
Genom hallbara inkép och 6kad avtalstrohet 6kar méjligheterna till att vara klimatsmart.

Kommentar:
Ett arbete startar upp inom forvaltningen vilken syftar till att 6ka kopbeteenden och bestallningsrutiner
som Okar avtalstrohet.

Stodja och mojliggora utveckling av besoksnaringen

Beskrivning:

Aktiviteter for Lulea Turistcenter

Fortsédtta med studiebesok hos foretag for att fungera som bollplank och radgivare samt stdrka
turistcentrets roll som lank mellan foretag och besokare.

Kommunicera méjligheten till studiebesok och dialog for att dela insikter och utveckla samarbeten.
Genomfora en undersokning for att identifiera foretagens behov av stod och forum fér samarbete.
Anordna sdsongsvisa traffar dar foretag kan dela erfarenheter och kunskap med varandra och med
turistcentret.

Aktiviteter for Visitor Center och Friluftsmuseet Hignan

Genomfora regelbundna tréffar och besoka foretag och aktdrer i Gammelstad for att framja dialog och
samarbete.

Bjuda in aktorer till visningsdagar och guidade turer for att skapa synlighet och utbyte av kunskap.
Delta i relevanta natverk och arenor for att stirka relationerna med néaringslivet och bidra till gemensam
utveckling

Kommentar:

Under perioden har flera insatser genomforts for att starka Luleds besoksnaring. Lulea Turistcenter har
pabaorjat en serie studiebesok hos foretag inom besdksnaringen och planerar en sasongstraff den 5 juni i
samarbete med Naringslivskontoret och Lulea Naringsliv. Ett digitalt introduktionsmaterial om
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sommarens utbud haller pa att tas fram for att na fler inom branschen. En behovsanalys ska ocksa
genomforas for att battre forsta foretagens dnskemal om stdd och samarbetsformer.

Gammelstad Visitor Center och Friluftsmuseet Hiagnan bidrar I6pande med upptaktsméten, deltar i
nétverk och tar emot visningsresor, vilket starker relationerna till bade lokala aktorer och regionala
samarbetspartners.

Utvecklingen av besokskommunikationen har fortsatt. Arbetet med att ta fram en ny webbldsning for
Visit Luled har pausats i vintan pa beslut, men behovet av en modern och inspirerande plattform
kvarstar. Parallellt fortsétter utvecklingen av Gammelstads webbsida och den nya appen Visit
Gammelstad, som lanserats med gott mottagande — 6ver 370 nedladdningar och positiv
anvandarfeedback har noterats. Arbetet med att utveckla innehall och AR-funktioner pagar.

Infér firandet av vérldsarvsjubileet 2026 har planering och samverkan inletts. Tva evenemangshelger &r
planerade, och vi samordnar med lokala aktorer for att skapa ett starkt heldrsutbud. Kommunikation
kring jubileet planeras i flera kanaler, inklusive Vart Lulea. Jubileet ska dven bli en plattform for att lyfta
KKB-féretag och framja nya samarbeten.

Genom samlade insatser inom samverkan med aktorer, utveckling av digitala verktyg och planering av
storre evenemang skapar vi konkreta forutsattningar for att starka och majliggora en langsiktig
utveckling av besoksndringen i Lulea.

Succesivt véxla upp service och utbud for 100 000 invanare

Beskrivning;:

- Utveckla arbetet med att synliggora utbudet och kontakter med foreningslivet

-Sékerstalla att 1% konsten kommer med tidigt i ny/ombyggnationer

-Folja upp konceptet Kulturfonden (kopplat till KSF och anstalld projektledare hos Naringslivsenheten
som kopplar kultur, ndringsliv och off sekt

-Utveckling av entrén och de allménna ytorna i Kulturens hus -Undersdka majligheten till Merdppet pa
stadsbiblioteket (Merdppet = 6ppethallande nér biblioteken inte 4r bemannade)

-Inféra merdppet pa biblioteket i Ranea -utveckla samarbetet med externa aktorer pa Porsdns bibliotek
-Utvardera verksamheten "Mobil fritidsgard - On The Go" som méter unga dar det inte finns
fritidsgardar.

-Idrott och friluftsliv genomfor undersokning for att ta reda pa vad barn, unga och vuxna vill ha mer av i
syfte att skapa béttre forutsattningar for spontanidrott.

-Idrott och friluftsliv jobbar med stdndiga forbattringar i syfte att skapa béttre forutsattningar for
medborgarna att genomfora sina fritidsintressen.

-Idrott och friluftsliv informerar och marknadsfor verksamheten sa att fler vet vilket utbud som finns.

Kommentar:

Sammanfattning

Aktiviteter for att vaxla upp service och utbud for samhallsomvandling dr att utveckla en kulturfond,
forbéattra processen for 1%-konsten, fortsitta infora merdppet pa biblioteken, 6ka mdjligheten for externa
att arrangera i verksamhetens lokaler. Processen for den konstnérliga gestaltningen, 1%-konsten, haller
pa att ses 6ver for att forbattras som ett viktigt inslag i samhallsbyggnadsutvecklingen. Externa medel
soks for att utveckla en kulturfond dér flertalet samarbetspartners ar klara. Utveckling av en métesplats i
Ranea medborgarhus pagar dar externa medel erhéllits for andamalet. Merdppet i Ranea bibliotek ar
infort. Aktiviteter for att vaxla upp service och utbud for fler invanare pagar och ar paborjade.
Utveckling av processen for konstnirlig gestaltning, 1%-konst

Processen for den konstnarliga gestaltningen, 1%-konsten, haller pa att ses &ver for att forbattras som ett
viktigt inslag i samhaéllsbyggnadsutvecklingen. Konstpolicy och riktlinje ska revideras, beslut invantas
om vilken nimnd som ska ansvara for den offentliga konsten samt att budget férdelas. I nasta steg kan
projekt for offentlig konst planeras enligt ny rutin och att den offentliga konsten kommer med tidigare i
planeringsprocessen.
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Utveckling av kulturfond

Under 2025 fortsédtter uppdraget att utveckla en modell f6r en kulturfond. Projektledaren fér kultur,
néringsliv och offentlig sektor jobbar med uppdraget att soka medel for att genomfdra en pilot for
Kulturfond med start 2026 och tre ar framat. Fardiga samarbetspartners hittills i projektet ar Lulea
Naringsliv, Luled tekniska universitet, LTU Business, Féretagarna Norrbotten, Foretagarna Luled,
Brakeley Nordic, SSAB, Kilen Art Group, Dansinitiativet, BD POP, Filmpool Nord, Kulturféreningen
Ebeneser, Region Norrbotten, Luled Kommun, TROMB, LKAB, Lulebo, Fastighetsdgarna. Ansokan om
projektmedel gors hos Swedish Metals & Minerals som ér ett av fem program inom Impact Innovation —
Sveriges stora innovationssatsning for att tackla var tids och framtidens utmaningar. Satsningen ar
initierad av Energimyndigheten, Formas och Vinnova.

Utveckling motesplats i Rainea medborgarhus

Medborgarhuset i Rdned star for narvarande delvis outnyttjade och kommunen har i uppdrag att fylla
huset med aktiviteter utifrdn civilsamhallets och néringslivets behov. I dialoger med civilsamhallet
under aren 2023-2024 framgér dnskemal om att utveckla Medborgarhuset till att bli ett mer ”“levande”
hus och att det finns en blandning av hyresgaster. En utveckling av medborgarhuset skulle ge ett stort
symbolvirde som kommer till nytta for hela bygden och en utvecklad métesplats skapar en enklare och
mer héllbar vardag for personer som ar boende och verksamma i Rdned med omnejd.

Kultur- och fritidsndmnden har i en ansdkan till kommunstyrelsen ansokt om finansiering for projektet
”Utveckla Medborgarhuset i Rénea till en levande motesplats”. Syftet med projektet &r att skapa en mer
levande motesplats genom att erbjuda foretag och civilsamhallet en central och attraktiv plats med
behovsanpassat innehall. Kommunstyrelsens arbetsutskott har beviljat medel till projektet mellan 2025-
2027.

Kultur- och fritidsforvaltningen har utsett en styrgrupp och en projektledare fran férvaltningen. Arbetet
kommer att ske i samverkan med IFK Ranea som samarbetspartner och féreningen kommer att delta
med en medarbetare i projektgruppen. IFK Rénea kommer i huvudsak att arbeta med att utveckla
nétverk samt planera, genomféra och samordna aktiviteter och evenemang. Intressenter som
omradesgruppen, natverk, foreningar och féretag kommer att involveras.

Inférande av merdppet i Ranea bibliotek

Meroppet pa biblioteken ar en populér och uppskattad service. Under 2025 har Ranea bibliotek infort
merdppet och mojligheten att dven stadsbiblioteket kan erbjuda merdppet haller pa att ses dver.
Moijlighet att arrangera i Porso biblioteks lokaler

Porsons bibliotek har under tre ar arbetat med ett koncept att Sppna upp for att foreningar,
organisationer m fl kan boka del av biblioteket for att genomfdra aktiviteter. Avtal och
informationstexter har setts 6ver och reviderats utifrdn behov. Erbjudandet om att lana bibliotekets
lokaler har marknadsforts. For att utveckla samarbete och natverk med nyckelpersoner i foreningar och
organisationer aktiva pa Porson &r ett mote inplanerat med en aktor (Rddda barnen) som har ett projekt
pa gang pa Porson.

Utveckling av mobil fritidsgardsverksamhet On the Go

On the Go dr namndens nyaste form av fritidsgard och det ar dags att utvardera den. En forsta
sammanstéllning har gjorts och presenteras for namnden i maj, en mer fordjupad utvardering gors
senare under aret.

Utveckla uppdraget evenemangslotsar

Beskrivning;:

Delmal: Ga fran att vara arrangor till att i hogre grad vara mojliggorare for andra aktorer

KFN har malsattningen att utveckla Lulea som evenemangsstad och attrahera fler externa arrangorer
som vill gora evenemang i Lulea. For att gora det enkelt fér externa arrangorer att kunna genomfora
evenemang har KFN en funktion, en evenemangslots, som ska stddja i arbetet att genomfdra evenemang
avseende tidpunkter, lokaler mm.
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Kommentar:

Forstudien har slutrapporterats under varen 2024 och ytterligare resurser har avsatts till verksamheten.
Evenemangsservice kdrngrupp ar organiserad under kultur-och fritidsférvaltningen och bestar av
programansvarig, projektledare, siljare, evenemangslots samt ansvarig chef. Uppdraget som
evenemangslots har varit sarbart da alltmer tid viks for projektledning av kommunens egna
arrangemang men kan nu etableras genom att personella resurser har tillférts Evenemangsservice.
Rekryteringen av projektledare ar genomford och anstéllningen pabdrjades i borjan av maj.

Kartlaggning av motesplatser/kulturmiljder/kulturvarden med efterféljande strategi

Beskrivning;:

Ett arbete har startat med att ta fram forslag till definitioner av métesplatser/kulturmiljder och
kulturvéarden. Med utgangspunkt i kultur- och fritidsndmndens reglemente, rapporten Kulturens plats i
framtidens Luled, samt kommunens kultur- och idrottpolitiska program skall aktuella
motesplatser/kulturmiljoer och kulturvarden sammanstéllas. En strategi for behov av kulturmétesplatser
ska tas fram.

Kommentar:
Projektledaren for Kultur & Néringsliv och enhetschef f6r Konst, scen och méten har paborjat
kartlaggningen tillsammans med GIS.

Oka tillgénglighet till idrottslokaler genom digital utveckling

Beskrivning;:
KFF utvecklar processen for bokningsbara idrottslokaler for att tillgangliggora del av anldggningarna for
direktbokning.

Kommentar:

Processen for bokningsbara idrottslokaler haller pa att utvecklas for att tillgéngliggora del av
anlaggningarna till direktbokning. Ett nytt boknings- och bidragssystem har anskaffats i december 2024
och arbete har paborjats for att vidareutveckla systemets anvandning. Ett pilotprojekt for "direktboka”
ska genomforas under 2025 vid vissa utvalda anldggningar.

Utoka kunskapen hos civilsamhallet inom barnkonventionen och jamstalldhet

Kommentar:

Malomradet har funnits en tid men &nnu inte pabdrjats da kultur- och fritidsforvaltningen inte hittat ett
lampligt satt for att bedriva utbildningar for civilsamhallet inom Barnkonventionen och jamstélldhet.
Ambitionen fran foérvaltningen ar att utbildningarna ska vara digitala och att en bekraftelse om
genomford utbildning ska ges till handlaggarna for vidare hantering av en bidragsansokan. Vilket ar en
forutsattning om kravet att genomga en utbildning ska vara ett kriterium for att kunna soka bidrag fran
Luled kommun. Initialt planeras att minst en styrelsemedlem i féreningen ska genomfora dessa
utbildningar.

Det dr méjligt att skapa e-utbildningar dven fOr externa deltagare. Arbetet med att ta fram
utbildningarna kan dédrmed paborjas under hosten.

Bidragen ska vara jamlika och transparenta

Beskrivning;:
- G4 fran att vara arrangor till att i hogre grad vara méjliggorare for andra aktorer
- Namndens bidrag ska fordelas jamstallt

Kommentar:
Fran avtal och tjanster till bidrag
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Kultur- och fritidsférvaltningen har uppdraget att allt stdd och bidrag till féreningslivet ska vara jamlikt
och transparent. Det medfor att foreningar som idag har avtal om tjanster med forvaltningen ska 6verga
till att vara arligt sokbara bidrag for drift och verksamhet.

Totalt handlar det om ett femtontal foreningar vars avtal stracker sig mellan 12-36 manader. Kultur- och
fritidsforvaltningen har uppnatt att hilften av féreningarna som tidigare hade avtal med kommunen
numera soker arligt drift- och/eller verksamhetsbidrag. RF/SISU Norrbotten dr den senaste foreningen
som tidigare haft avtal med kommunen men som nu erhaller ett arligt verksamhetsbidrag. Malet
beddms uppnatt trots att alla foreningar med tidigare avtal om tjanster annu inte &r fullt ut
genomarbetade vilket har att gora med avtalsperioder och uppsagningstider for avtalen.

Luled utvecklas som evenemangsstad

Kommentar:

Sammanfattning

Aktiviteter som genomfdrts &r omhédndertagande av den forstudie som genomfordes 2023. Ytterligare
resurser for en projektledartjanst har tillforts Evenemangsservice. Ny sommarfestival som heter Under
solen ska genomforas vilken ersétter tidigare sommarfestival.

Lulea utvecklas som evenemangsstad

Aktiviteter som pagatt sedan 2023 ar genomforande av en forstudie for att dstadkomma en samlad
evenemangsservice samt fortsdtta mojliggora for arrangdrer som genomfor evenemang i kommunen.
Flera av aktiviteterna ar langsiktiga arbeten som kommer att striacka sig under flera ar men flertalet
paborjade projekt och aktiviteter leder redan nu till en viktig forflyttning mot att utveckla Lulea som
evenemangsstad. Lulea kommun vill skapa forutséattningar for att géra kommunen &nnu béttre som
evenemangsstad och med det férlangda malet att Luled ska bli en kommun man vill besdka och bo i.
Ytterligare steg pa viagen med att formera evenemangsservice &r gjorda.

Forstudien har slutrapporterats under varen 2024 och ytterligare resurser har avsatts till verksamheten.
Evenemangsservice kdrngrupp ar organiserad under kultur-och fritidsférvaltningen och bestar av
programansvarig, projektledare, séljare, evenemangslots samt ansvarig chef. Uppdraget som
evenemangslots har varit sarbart da alltmer tid viks for projektledning av kommunens egna
arrangemang men kan nu etableras genom att personella resurser har tillférts Evenemangsservice.
Rekryteringen av projektledare ar genomférd och anstéllningen pabdrjades i borjan av maj.

Under hosten fick Evenemangsservice uppdraget att paborja planeringen av en ny sommarfestival da
avtalet med tidigare arrangorer inte forlangdes. Planeringen pagar och sommarfestivalen har fatt namnet
Under Solen och ska genomf&ras mellan 10-12 juli.

I mitten av februari genomfdrdes Sea ice Marathon. En 16partdvling arrangerad av Schaatsen Grand Prix
och med fyra olika lopp fran 5 km till 42 km. Arrangemanget genomfordes pa isen i Sodra hamn.

Luled On Ice har genomforts under tre dagar i slutet av februari och ar ett arrangemang som lockar
tusentals bestkare. I samband med arrangemanget genomfordes de nederldandska skridskotavlingarna.

Succesivt véxla upp service och utbud for 100 000 invanare
Ta fram en anlaggningsstrategi i samverkan med Bodens kommun

Kommentar:

Sammanfattning

Malet att ta fram och utveckla en anlédggningsstrategi ar ett storre arbete som péagar under hela
planeringsperioden. Tillsammans med Bodens kommun har beslut fattats om att genomfora en
kartlaggning av nuvarande idrottsanldggningar i Luled och Boden.

Riksidrottsférbundet och SISU Idrottsutbildarna (RF-SISU) har genomfdrt en nuldgesanalys pa de
idrottsanldggningar, bade kommunala och féreningsdgda, som finns i respektive kommun.
Inventeringen kommer att ligga till grund foér en gemensam anldggningsstrategi. I denna strategi ska nya
behov och énskemal som kan medféras av den omstallning som regionen star infor tas i beaktande.
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Resultatet av nuldgesanalysen har sammanstillts i en rapport och presenterats for nimnden i mars. Ett
mote mellan kommunerna och RF/SISU f6r fortsatt planering kommer att genomforas innan sommaren.
Malsattningen &r att en gemensam anlaggningsstrategi ska vara framtagen for beslut innan arets slut.

Infrastruktur- och servicenaimnd

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Effektiv och langsiktig forsorjning av infrastruktur =) -
Starkt service- och kvalitetskultur O -
Mer Lulea for fler luleabor

Utokad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen och () -
med Ovriga intressenter

TryggiLulea
Lulea ska fortsdtta vara en trygg plats att leva och bo pa O -
Klimatsmart och naturpositiv

Genomfora atgarder enligt Plan f6r minskad klimatpaverkan och =) -
okad klimatanpassning (Klimatplan 2040)

Blomstrande niringsliv

Forbéttra foretagsklimatet och 6ka ndjdheten med forvaltningens G -
tillganglighet och service

Effektiv och langsiktig férsorjning av infrastruktur =)
Beskrivning:

Infrastruktur- och serviceforvaltningen ska bidra till effektiv och langsiktig forsérjning av infrastruktur
genom att;

o  vidareforadla lokalforsorjningsprocessen

e fortsdtta arbetet med samlokalisering, yteffektivisering och kostnadseffektivisering for
administrativa lokaler

e halvera kostnaden for lokalbanken till 2026-12-31

¢ upphandling av investerings- och underhallsprojekt utfors effektivt och langsiktigt i syfte att
nyttja och fordela tilldelade medel pa ett langsiktigt och kostnadseffektivt sétt

¢ tillhandahallen tillgdnglig, sdker och robust IT dér vi implementerar starka sakerhetsatgarder
och utvecklar verksamheten utifrdn nuvarande och framtida behov.
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Kommentar:

En méngd olika aktiviteter pagar eller ar planerade inom avdelning fastigheter for att vidareutveckla och
effektivisera den langsiktiga forsorjningen av infrastruktur.

Nagra exempel pé aktiviteter som pagar och som syftar till att vidareféradla lokalférsérjningsprocessen
dr uppdatering av rutiner och checklistor gillande rutinerna for lokal- och bostadskontrakt, tydliggora
informationen gallande lokalbanken samt undersoka mojligheter for 6kad och samlad
dokumenthantering i verksamhetssystemet Pondus. Férutom att bidra till att fylla de kommunala
verksamheternas behov ur ett langsiktigt perspektiv ska vidareféradlingen av
lokalférsdrjningsprocessen bidra till en lokalbank i balans/ i enlighet med beslutad malséttning om att
halvera dess nuvarande storlek. Driftskostnaden for objekt i lokalbanken ligger pa 6,7 mkr (foregaende
ar 7,1 mkr) per den 30 april. Prognosen for aret antas ligga runt 19 mkr. Driftkostnaderna minskar under
2026, da den pagaende ombyggnationen av forvaltningshuset (Kungsfageln 5) &r klar till halvarsskiftet
samt att beslut om rivning av gamla brandstationen (Bavern) forvantas.

Nyttjande och férdelning av tilldelade medel pa ett langsiktigt och kostnadseffektivt sitt paverkas av en
mangd faktorer. Projektmodellen f6r samhallsbyggnadsprocessen finns till stod for planering och
genomforande. Utover att folja rutinen i projektmodellen &r ett gott internt samarbete med en bra och
tydlig struktur for informationsdelning vid samordningsmoten mellan olika organisationsdelar viktigt.
Tydlig dokumentation och ett tydligt protokoll av métets innehall och fattade beslut férhindrar eventuell
risk for miss i kommunikation eller att nagot faller mellan stolarna vilket ar sarskilt viktigt inte minst vid
samarbete Over organisationsgranser dar forutsattningarna for daglig kontakt inte finns lika naturligt. I
tilldgg till detta ar en tydlig dokumentation viktigt for att kunna vidta korrekta atgéarder vid eventuella
avvikelser.

Prognosen for nyttjandet av tilldelade resurser for beslutad reinvesteringsplan for fastigheter berdknas
uppga till 100% for heléret. De atgédrder som har planerats i reinvesteringsplanen genomfors enligt plan.
Beslutad budget for gata samt gang- och cykelvagar uppgar till 62 mkr, varav 47,5 mkr avser gator och
14,5 mkr gang- och cykelvégar. Prognosen gillande nyttjade av tilldelade medel f6r 2025 uppgar till 53,7
mkr, vilket motsvarar ca 87%. Avvikelsen beror framfor allt pa att reinvesteringen av Hantverksvagen
(7,5 mkr i budget) forskjuts till 2026 (endast projektering sker innevarande ar). Prognosen for
genomforande av atgéarder for 6vriga projekt (20) forvantas ga enligt plan, vilket innebar att 95% av de
planerade atgarderna prognosticeras att genomforas under ret.

Infrastruktur- och servicendimnden ar i egenskap av huvudman for vattentjansterna i kommunen
ansvarig for att sakerstalla infrastrukturen for vattenforsérjning och avloppshantering. Prognosen
avseende de atgérder som planerats i férnyelse- och underhallsplanen fér VA uppgar till 73% och
utfallet for nyttjandet av tilldelade resurser uppgar till 88% for 2025. Den prognosticerade avvikelsen
gallande planerade atgarder beror pa att atta av 30 planerade projekt 2025, kommer att férskjutas da
dessa antingen ar under fortsatt utredning (4), beroende av besked fran tredje part (2) eller &r
nedprioriterade (2). De planerade atgérderna som inte kommer att genomforas motsvarar 4%.
Nyttjandet av de tilldelade resurserna i helhet prognosticeras att understiga budget med knappt 42 mkr
for helaret, 12% lagre an malet om 100%. Avvikelsen beror pa effektivisering i utbyggnadsomradet
Bensbyn och renovering av bostadsgator samt Hantverksvagen dar entreprenadsstart flyttats fram till
2026. Ytterligare avvikelser kan ldsas i investeringsredovisningen, kapitel 5.

Arbetet med att tillhandahélla tillgénglig, saker och robust IT pagar kontinuerligt, prognosen for att
minst 70% av atgéarder utifran planerade IT-sdkerhetsaktiveter skall vara paborjade eller genomforda
under 2025 ligger i linje med planen for aret. Pa grund av fragans art med kopplingen till sakerhet
kommenteras inte detaljer for det pagaende arbetet vidare i delarsrapporten.

Utokad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen och med 6vriga
intressenter

Beskrivning;:
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Infrastruktur- och serviceférvaltningen ska utoka och vidareutveckla samverkan inom
kommunkoncernen och med &vriga intressenter genom:
e Okad dialog och kommunikation med medborgare och naringsliv
e  attutreda och initiera 6kade mgjligheter till samverkan inom kommunkoncernen samt med
néringsliv, akademi och &vriga intressenter/samarbetspartners
¢ langsiktiga planeringsforutsattningar (investering/exploatering/reinvestering)
Genomforda aktiviteter avrapporteras i samband med delars- och arsuppfoljning.

Kommentar:

I det ordinarie arbetet deltar representanter fran forvaltningen i en mangd olika natverk och branschrad
for informationsdelning och samverkan kring gemensamma fragor. Under arets inledning har ett nytt
natverk startat tillsammans med Polisen, Statens servicecenter och stadsbiblioteket for samverkan och
stottning gdllande medborgarservice i naromradet.

I samtliga motesforum finns mojlighet att aktivt lyfta fragor for samverkan och de utgor en viktig del for
samarbete och vidareutveckling.

I syfte att 6ka dialogen och kommunikationen ytterligare har infrastruktur- och serviceférvaltningen
varit delaktiga i att prioritera olika kundresor for fortsatt analys och utveckling.

Ett annat viktigt omrade f6r samverkan handlar om samordning runt de langsiktiga
planeringsforutsattningarna géllande lokalfoérsorjningsprocessen dar ett arbete pagar.

Luleé ska fortsdtta vara en trygg plats att leva och bo pa

Beskrivning:
Infrastruktur- och serviceférvaltningen ska bidra till att Lulea fortsétter att vara en trygg plats att leva
och bo pa genom att;

¢ utforma offentliga miljder pa ett satt som inbjuder till samvaro och dkad trygghet

e tafram atgdrdsplan utifrdn NIS2 direktivet (EU:s lagstiftning for cybersakerhet) och andra

sakerhetsaspekter

e sidkerstalla beredskap for hantering av storningar i samhallet

e initiera och genomfora trygghetsvandringar
Att minska risken for vélfardsbrottslighet ar viktigt for att Luled dven i fortsdttningen ska kunna vara en
trygg plats att leva och pa. Infrastruktur- och servicendimnden har beslutat om ett flertal
internkontrollmoment for att forhindra vélfardsbrottslighet och forvaltningen vidtar i detta arbete dven
proaktiva atgarder om avvikelser hittas.
Genomforda aktiviteter avrapporteras i samband med delérs- och arsuppfoljning.

Kommentar:

Ett antal aktiviteter kopplat till trygghet och beredskap pagar. Ett exempel pa en trygghetsbidragande
aktivitet &r forvaltningens medverkan och bidrag till Trygg i Lulea via samarbetet med effektiv
samordning for trygghet (EST). Férutom samverkan med andra handlar det trygghetsskapande arbetet
for medborgare i det ordinarie uppdraget om sikra trafiklosningar och utveckling och underhall av
parker, lekplatser och gronomraden.

Atgérder utifran plan f6r NIS2 direktivet vilket handlar om hogre krav pa sikerheten for natverk och
informationssystem, inklusive krav pa incidenthantering, riskbeddmning och sékerhetsatgérder
har/kommer att implementeras.

En krisledningsplan inklusive stddmaterial vid aktivering av krisledningsorganisationen for
sakerstdllande av beredskap for hantering av storningar i samhallet dr framtagen och beslutad.
Initierande av trygghetsvandringar, dar medborgare deltar digitalt och/eller fysiskt ar ett exempel pa en
trygghetsbidragande aktivitet. Da de senast genomforda trygghets-vandringarna har haft lagt
deltagande finns det behov av att se 6ver upplédgg for framtida genomforande.
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Genomfora atgarder enligt Plan f6r minskad klimatpéaverkan och ckad
klimatanpassning (Klimatplan 2040)

Beskrivning;:
Infrastruktur- och serviceférvaltningen kommer att;
e Identifiera atgarder som infrastruktur- och serviceforvaltningen behéver gora for att bidra till
klimatneutralitet

Kommentar:

Koldioxidutslappet fran de lokala resorna i tjdnsten f6ljs upp i samband med delarsrapporten for
perioden januari-augusti.

Utbyggnaden av laddpunkter for tjanstebilar fortskrider. Vid arsskiftet fanns 133 tillgéngliga
laddpunkter f6r kommunens tjanstebilar. Per den sista april finns det 162 tillgangliga laddpunkter.
Ytterligare 47 laddpunkter &r bestdllda for installation och darav ser prognosen for uppfyllande av arets
malvérde positiv ut.

Dialog géllande installation pagdr fortsatt med de externa fastighetsdgarna d& merparten av de
laddpunkter som kvarstar for installation finns vid de externt inhyrda objekten. Det langsiktiga behovet
ar ca 350 laddplatser fram till ar 2027.

Fran och med 2025 finns ett lagkrav att alla fastigheter (bostader undantaget) med fler 4n 20
parkeringsplatser ska erbjuda minst en laddpunkt for elfordon. Av de kommunalt dgda fastigheterna &r
det 27 fastighetsobjekt som berors av de nya lagkraven, av dessa ar 13 klara.

Antalet fossiloberoende fordon uppgar till 223 av totalt 334 fordon per den 30 april, vilket motsvarar ca
67 procent. Ytterligare 55 elbilar ar bestédllda och kommer att levereras under aret, vilket innebér att
malvardet for aret kommer att nds

Forbéttra foretagsklimatet och 6ka ndjdheten med forvaltningens tillganglighet och
service

Beskrivning:
Infrastruktur- och serviceforvaltningen ska bidra till forbéattrat foretagsklimat och 6kad ndjdhet med
forvaltningens tillganglighet och service genom;
e 0Okad dialog med foretag och mer uppfdljning med leverantorer
e medverkan vid foretagsfrukost med naringslivet
e att bidra till bibehallen branschbalans och stimulera till ett vaxande néringsliv genom fler och
mindre entreprenadupphandlingar
e fortsatt arbete med att samordna tjanster/arenden till Lulea kommuns Servicecenter i syfte att
underlétta for medborgare och foretag
Genomforda aktiviteter avrapporteras i samband med delérs- och arsuppfoljning.

Kommentar:

Chefer inom forvaltningen finns pa plats i samband med foretagsfrukostar for att svara pa eventuella
fragor fran foretradare fran naringslivet.

I samband med arsskiftet stingdes receptionen pa Bangardsgatan 12, och hanvisning sker till Lulea
kommuns Servicecenter.

Representanter fran berdrda verksamheter inom forvaltningen deltar i arbetet géllande framtagande av
kategoristyrning, en metod for styrning mot gemensamma mal med utgéngspunkt i strategiskt inkop
som leds av inkdpskontoret. I samband med leverantdrsdialoger finns ocksa férvaltningen
representerad.

Starkt service- och kvalitetskultur

Beskrivning:
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Infrastruktur- och servicenamndens malsattning om stérkt service- och kvalitetskultur syftar till att de
som bor, verkar och vistas i Lulea ska vara néjda med de tjanster och den service som erbjuds av och
inom kommunen. Detta ska goras genom att;

e  Okandjdheten fran medborgare och néringslivet i kontakterna med kommunen

e verksamheternas ndjdhet med lokalférvaltning och lokalvard dkar

o forbattrad 6vergripande drendehantering inom Luled kommun, dér bland annat felanmalan och

hantering av synpunkt har prioriterats.

e  forbattra anvandningen av vara servicekanaler (telefon, e-post, e-tjanster etc.) i Lulea kommun)

e vidareutveckla och effektivisera arbetsprocesser fér 6kad kvalitet och service

e tafram plan for digitalisering och 6kad sjalvservice

e fortsitta utveckla inbjudande och trygga lekmiljéer

Kommentar:

Forvaltningsdirektoren &r, pa uppdrag av kommundirektorens ledningsgrupp, projektagare for projektet
”Sveriges bésta service”. Projektet innefattar bemotande, sjdlvservice och drendehantering och dess syfte
och huvudsakliga uppdrag dr driva arbetet framat, satta rikining, skapa samordningsvinster, stodja,
skapa gemensamma 19sningar och tekniska forutsattningar for att na malet. Projektet pagar till och med
2027.

Inom forvaltningen pagar/planeras en mangd aktiviteter under aret med malsattningen att utveckla
service- och kvalitetskulturen. Aktiviteterna handlar om forbéattrade forutséttningar for uppfoljning,
vidareutveckling av det systematiska arbetet och samarbetet, utveckling av arbetsprocesser for 6kat stod
och 6kad effektivitet samt lednings- och kulturutvecklande aktiviteter.

Forbattrad drendehantering av felanmalningar ar fortsatt en prioriterad del av arbetet med att 6ka
ndéjdheten med hanteringen av felanmélningarna. Inom avdelning fastigheter pagar en éversyn av
overgripande arbetsprocesser for felanmalan samt utveckling av métning och aterkoppling av
felanmalningar. Fastighetsavdelningens matetal avseende hantering av felanmélningar, att dessa ska
vara paborjade och planerade inom tre arbetsdagar, ligger pa 69% for forsta tertialen vilket ar en
forbattring jamfort med utfallet sdval for 2024 i helhet som for féregdende tertial.

Arendehanteringen av felanmalningar inom avdelning infrastruktur, sektionerna gata samt park- och
naturdrift, har setts 6ver och i darendehanteringssystemet har generella svarsmallar utifran behov av
atgard till stod for kommunikation och aterkoppling for handlaggaren tagits fram. Eventuellt behov av
verksamhetsunika svarsmallar och/eller annan uppdatering i systemet som underlattar arbetet ses ver
inom respektive verksamhet.

Under inledningen av 2025 har park- och natursektionen férandrat organisationen. Tydligare
ansvarsomraden har inforts och arbetsledare har tillsatts for respektive ansvarsomrade. Som en
forlangning av detta har aven en &versyn, och en harmonisering, av arbetssitt géllande felanméalningar
med sektion gata gjorts.

En annan viktig forandring avseende hanteringen av felanmalningarna for gata respektive park- och
naturdrift handlar om 6kad och regelbunden uppféljning. Med start fran och med 2025 sammanstélls
och férmedlas aktuell status for matetalen manatligen i syfte att chefer och medarbetare ska kunna folja
utvecklingen och se nar framsteg gjorts eller for att vidta atgarder om det finns behov av forbattring.

De aktiviteter géllande hantering av felanmalningar som har vidtagits visar pa en positiv utveckling
avseende maétetalen géllande aterkoppling inom tre arbetsdagar till den som gjort felanmalan. Utfallet
for forsta tertialen for gatudriften ligger pa cirka 56 procent, en forbéattring jamfort foregaende tertial
med 15 procentenheter, trots en vakans inom omradet. Motsvarande siffra for park- och naturdriften
ligger pa 87 procent, dubbelt sa bra som senaste tertialen, dock fortfarande med relativt laga volymer
drenden pa grund av lagsasong. Utfallet for aterkoppling i samband med avslut av drendet ligger pa 87%
for gata och 98% for park- och natursektionen, en viss tillbakagang jamfort med foregaende tertial for
gata men fortfarande 6ver malet.
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Forutom en korrekt och effektiv arendehantering dr bemotandet nar medborgare och foretag kontaktar
kommunen via telefon viktig for upplevelsen och kundens ndjdhet med den kommunala servicen. Efter
telefonkontakt ges majlighet att delta i undersdkning hur den som kontaktat kommunen har upplevt,
och hur ndjd denne dr, med bemé&tandet vid telefonkontakt med kommunen. Av de som deltagit i
undersokningen under forsta tertialen (drygt 1 900 svar) uppger 90% att de dr ndjda med bemotandet, en
6kning med fem procentenheter jamfort foregaende tertial.

Aven ndjdheten i kontakt med Luled kommuns servicecenter uppvisar en 6kning jamfort med
foregaende fyramanadersperiod/tertial (+3 procentenheter) och ligger for perioden januari-april 6ver
malvirdet.

Uppklarningsgraden, det vill siga andel 16sta drenden i forsta kontakt av totala antalet drenden, har
ocksa en positiv utveckling (+4 procentenheter) jamfort med foregaende tertial och overstiger malvardet
med nio procentenheter.

Ett antal aktiviteter som syftar till att medborgare ska kdnna sig ndjda med hur drenden hanteras, det
bemotande de fatt samt uppklaringsgraden vid forsta kontakt har genomférts under forsta kvartalet och
antas ha bidragit till den positiva utvecklingen av matetalen. Exempel pa aktiviteter dr foreldsningar i
samtalsmetodik och bemétande, coachande medlyssning med teamledare och ett forenklat talsvar nar
man ringer in till kommunen.

Inom avdelning verksamhetsstod péagar ett stort antal aktiviteter for att vidareutveckla och effektivisera
arbetsprocesser inom respektive funktionsomraden for ett 6kat stod till verksamheterna inom
forvaltningen. Det mycket omfattande arbetet med inférandet av objektforvaltning, om dn i en nagot
forenklad modell &n tidigare beslutad modell f6r PM3 (modell for systemforvaltning), fortsétter men har
avstannat ndgot pa grund av utmaningar vid besdttandet av roller pa IT-sidan.

Matetalen gallande upplevd enkelhet i kontakterna med kommunen via telefon respektive e-post samt
upplevd tydlighet i kontakterna via e-post ingar som en del i SKR:s (Svenska kommuner och regioners)
Servicemdtning som genomfdrs 17 mars-16 maj.

I syfte att forbattra anvandandet av kommunens servicekanaler ses samtliga kanaler 6ver och analyseras
och ingdr som en del i arbetet med det tidigare omndmnda projektet “Sveriges basta service”. Analys av
servicekanalen telefoni har genomf&rts och servicekanalerna e-post och sjélvservice pagar.

I 'utkastet till plan for digitalisering och 6kad sjalvservice har redan ett par aktiviteter identifierats, dessa
handlar om anslutning till den gemensamma infrastrukturen for myndighetspost samt saker digital
kommunikation (SDK) mellan myndigheter.

Undersokningen gallande verksamheternas ndjdhet (NKI, néjd-kund-index) avseende férvaltning av
lokaler och lokalvard, fysisk miljo och service &r nyligen avslutad och utfallet pa métetalet kommer att
redovisas och kommenteras i samband med niastkommande delarsrapport. Aven utfallet for matetalen
gallande medborgarnas upplevelse av standarden pé gator, vagar och gang- och cykelvagar samt
skotseln av parkerna kommer att redovisas och kommenteras i samband med nésta delarsrapport da
resultatet frdn undersokningen “Kritik pa teknik” dr sammanstallt.
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Starkt service- och kvalitetsstruktur =)

Beskrivning:

Infrastruktur- och serviceférvaltningen arbetar gemensamt for att stérka servicekulturen for
forvaltningen men som i forlangningen ska genomsyra hela kommunkoncernens verksamhet. Allt i syfte
att vara kunder ska kidnna att vi ar en hjdlpande hand och stottar i komplexa processer och beslut. I det
arbetet bidrar miljo- och byggnadsnamnden med att delta i forvaltningens 6vergripande arbete men
ocksa genom att fortsdtta med att utveckla var verksamhet mot en mer framjande och pedagogisk
myndighetsutovning. Det handlar om hur vi méter vara kunder sa att det blir latt att gora rétt och att vi
skapar forutsattningar och vidareutvecklar vara 16sningar kring sjélvservice. Vara medborgare och
foretag ska kanna en enkelhet att fa hjalp i arenden man har och en nara dialog med oss som
verksamhet.

Kommentar:

Resultatet fran NKI (N6jd Kund Index) visar glddjande pé en uppgéang pa helheten for var verksamhet.
Vért arbete med bland annat utvecklad dialog, forbéattrad tillganglighet och 6kad végledning i vara
processer har lett till forbattring. Méatetalen inom omréadet visar pa en positiv forflyttning fran tidigare ar.
Nyckeltalet f6r “Pedagogisk myndighetsutovning” ligger pa en liknande niva som under 2024,
glddjande ar dock att nyckeltalet gallande den digitala ansdkningsprocessen ligger pa 61% vilket ar en
procent béttre an malvardet for aret.

Avdelning har utvecklat dialog i sina processer vilket dr uppskattat hos avdelningens kunder. Framat
kommer arbetet for att underlatta kontakten med var verksamhet och utveckla dialogen fortsatta.
Utveckling har skett bland annat genom att oka tillgangligheten och dven genom arbete med de olika e-
tjansterna.

Stod i tidiga skeden Qo

Beskrivning:

Det finns ett tydligt 6nskemal fran olika aktorer om att fa stod i tidiga skeden i
samhallsbyggnadsprocessen bade internt och externt. Utdver att vi arbetar med en standig utveckling av
dialog i vara drenden sa kommer vi under 2025 att starka upp med nya funktioner som ska stotta i de
tidiga dialogerna. Detta bland annat genom politikens satsning i plan och budget foér 2025.

Kommentar:

En 6kad efterfrdgan att f& hjalp med vilka krav och viktiga frdgor som man behover 16sa i olika drenden
okar. Avdelningen miljé och bygg kommer under aret utifran en forstarkt budget rekrytera
miljdsamordnare och byggsamordnare. Dessa funktioner kommer vara en spindel i nétet och vara en
viktig funktion for att gora det enklare i komplexa processer. Rekryteringen ar i sin slutfas och
forhoppningarna ar att de ar pa plats hosten 2025

Sund konkurrens Qo

Beskrivning:

Vi behover sdkerstilla att utvecklingen av kommunen sker med lika férutsattningar och att
valfardsbrottslighet inte far faste i kommunen. Med stora investeringar och stark tillvéxt kar risken for
osund konkurrens. I det arbetet behover vi rusta oss for att behalla var beslutsformaga (otillaten
paverkan) och att vara aktorer lever upp till de krav samhallet stiller. Ett arbete som vi fokuserar pa
framat &r en Lokal Operativ Samverkan (LOS) dar olika myndigheter samverkar i arbetet for att skapa
trygga affarer och verksamheter i var kommun.

Kommentar:

72



LULEA
KOMMUN

I arbetet med att uppréatthalla en sund konkurrens har avdelningen paboérjat sakerhetsskyddsarbete och
informationssédkerhet tillsammans med sdkerhet och beredskapskontoret. Syfte &r att analysera vilka
behov till eventuellt forstarkt skydd som kréavs kring var verksamhet och var information. Arbetet pagar
dven kring lokal operativ samverkan (LOS) mellan avdelningen miljé och bygg, Socialférvaltningen,
Kommunledningsforvaltningen och polismyndigheten for att utveckla en ny process. Syftet ar att stirka
varandra i det brottsférebyggande arbetet genom vara olika myndighetsomraden. Arbetet handlar om
att stdrka den inre tillsynen, vara varandras 6gon och genomfora vissa tillsyner tillsammans, allt i syfte
att minska risken for brottslighet

Vért kdarnuppdrag

Beskrivning;:
Genom var tillsyn och vara drende har vi mdjlighet att skapa miljder som vara invanare och foretag
uppskattar och mar bra av

Kommentar:

I vart kdarnuppdrag har vi mojlighet att stélla krav och arbete tillsammans med olika aktorer for en
langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Konsten &r att lagga kraften pa de krav som ger nytta och effekt
och att vi har mod att sldppa pa krav som inte ger nagon effekt. I vara stora komplexa projekt ser vi en
utmaning att hitta ratt niva pa krav och nytta, vilket ocksa har féranlett ett regeringsuppdrag for att

" effektivisera miljotillstandsprocessen”.

Framjande och pedagogisk myndighetsutovning

Beskrivning:

Vi fortsatter att vidareutveckla och effektivisera arbetsprocesser for 6kad kvalitet och service. Det ska
vara latt att forsta vara beslut och vi ska som myndighet arbeta for att hjdlpa, guida och vagleda vara
medborgare och foretag att gora ratt och vi ger bra service. Forskning visar att fortroende for en
myndighet fas bland annat genom ett lyhort arbetssdtt med mojlighet att fora dialog i olika drenden En
viktig framgangsfaktor ar att fortsétta arbeta med dialog i véara olika processer och forbéttra
tillgangligheten till var verksamhet genom att gora det ldtt att komma i kontakt med oss for att kunna fa
rad och stod.

Med hjilp av ny teknik och nya arbetssitt effektiviseras verksamheten 16pande utifrdn medborgares och
ndringslivets perspektiv

Kommentar:

Arbetet med att gora det “Latt for vara kunder att gora ratt och Tillsammans ta ansvar féren hallbar
utveckling” fortgar och vi ser positiva resultat i bland annat SKR:s métning av N&jd Kund Index.
Aktiviteter vi har genomfort forsta halvéret dr bland annat att vi lagt ut uppgifter pa avdelningens chefer
pa var externa hemsida for att underlatta kontakten in till var verksamhet. Vi har avskaffat telefontider
sa att vara kunder ska kédnna att vi dr nabara pa ett enklare sitt framat, vi har fortsatt att arbeta med
dialog och végledning i vara processer. Vi har utvecklat hur vi aterkopplar nar vi registrerar drenden sa
att svarsmeddelanden gar ut med en god tonalitet och med tydligare information. En gemensam insats
har genomforts pa avdelningen dar vi har tittat igenom en del av vara hemsidor ur ett kundperspektiv
for se om att de ar hjalpsamma. Vidare har fragan gillande hemsidan tagits upp pa respektive sektions
sektionsmote

Digitalisering och ny teknik

Beskrivning;:
Vi arbetar vidare med att skapa enkla e-tjanster som underlatta kontakten med milj6 och bygg. Al
kommer att kunna ge nya méjligheter i vara arbetsprocesser, allt ifran sammanstéllningar och analyser

73



LULEA
KOMMUN

till att i vissa typer av drenden vara ett beslutsstod. Miljo- och bygg kommer att f6lja utvecklingen och
arbeta for att utveckla nya tjanster som underlattar for vdra medborgare och foretag.

Kommentar:

Arbetet har paborjats med hur avdelningen skall anvanda Al i sitt dagliga arbete. Bland annat har
manga fran avdelningen medverkat i kommunens Al-féreldsningar och externa aktorers workshops for
att lara sig mer om mojligheter. Arbetet med autonoma lésningar kommer fortséatta under andra halvan
av aret och ar en viktig del i att arbeta smartare och effektivare framat.

Hallbar utveckling

Beskrivning;:

Avdelningen milj6 och bygg kan och ska vara en katalysator for att skapa en langsiktigt hallbar
samhallsutveckling. Viktigt att belysa de ekologiska, ekonomiska och sociala dimensionerna i balans
med varandra

Kommentar:

For att nd ambitiosa hallbarhetsmal bade nationellt och lokalt krdvs en 6kad kraftsamling f6r en hallbar
samhallsutveckling. Genom att arbeta nara véra aktorer s& kan vi tillsammans ta ansvar for en
utveckling som ar bra pa kort och lang sikt. Vi har ocksa mojlighet att i vara rddgivande omraden inom
exempelvis energi- och klimat och VA hjalpa till hallbara val. Vi dr ocksa 6vertygad att arbetet vi gor och
kommer att utveckla i tidiga skeden i den grona omstéllningen kommer vara avgorande for en hallbar
framtid

Trygghet

Beskrivning;:

I vart kdrnuppdrag bidrar vi till ett tryggare samhélle for alla genom bland annat vart tillsynsarbete. I
det arbetet tanker vi alltid utifrdn vara barns bédsta och ser till att barnkonventionens intentioner vags in i
vara beslut och arbete. En viktig uppgift som vi agerar pa ar att se till att var narmilj6 inte dr nedskrapad
vilket kan skapa en otrygg kansla.

Kommentar:

Trygghetsskapande insatser som har genomfdrts det forsta delaret &r beslut om atgarder pa nedskrapade
omraden och fastigheter samt i var tillsyn bland annat pa skolor och férskolor dar en del ar att trygga
och sékra skolmiljer. Under véaren har vi genomfort tillsyn pa de objekt som vi planerat for detta ar.

God folkhalsa och rena miljoer

Beskrivning:

Vi arbetar for att den miljo dar vi vistas ar sdker, hdlsosam och sund genom var tillsyn och
myndighetsarbete. Vi utvecklar och starker arbetet med en god luftkvalitet i kommunen. En del i arbetet
ar att utveckla metoder for f6lja kommunens framtida utveckling och hur vi kan arbeta f6r en god
luftkvalitet 6ver tid.

Kommentar:

Under forsta delaret har bearbetning av luftkatering och forberedelse for inférande i kommunala
databaser genomférts. I kommunens métning av luftkvalitet kan vi se att vi har hogre halter av partiklar
under var och host. Verksamhetsoverskridande arbete och samordning pagar med att ta fram
forebyggande insatser fOr att klara av miljokvalitetsmalen. Samverkansarbete for norra Sverige,
avseende arbete med luftvardsdirektivet pagar. Det finns stort intresse fér medverkan och potentialen
beddms som god. Utredning av platser for nya matpunkter ar paborjad for att pa en battre bild av
luftkvaliteten i Luled som helhet.
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Avdelningen arrangerar krogartraffar dar krogare fran hela Norrbotten erbjuds att deltaga gillande
ansvarsfull alkoholservering. Lulea kommun, avdelningen miljé och bygg star som huvudarrangér av
utbildningen dér ocksd polis och raddningstjénst deltar.

Vért kdarnuppdrag

Beskrivning;:
Genom var tillsyn och vara drende inom alla véra ansvarsomraden har vi mdjlighet att skapa miljoer
som vara invanare och foretag uppskattar och mar bra av.

Kommentar:

Inom vart karnuppdrag har vi levererat nytta genom olika beslut och genomford tillsyn. Vi ser en 6kad
efterfragan om olika former av remisser som behover besvaras utifran bland annat olika
verksambhetstillstand i den grona omstéllningen. Ny lagstiftning inom Plan och bygglagen ar pa
intdgande vilket innebar att vi och vara byggaktorer behover kompetensutvecklas for de nya
samhallskraven. I grunden sa ska “Mgjligheternas byggregler” skapa forutsattningar for mer flexibla och
innovativa losningar for att 16sa krav i ett hallbart och kvalitativt byggande. Vi ser ocksa en tydlig
forflyttning med starkare krav inom bade luftvard och PFAS.

Samverkan

Beskrivning:

Utokad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen samt med néringsliv, akademi, andra
kommuner och 6vriga intressenter/samarbetspartners. Avdelningen ska mojliggora for exjobb, praktik
och annat som attraherar studenter.

Kommentar:

Vi har erbjudit praktikplatser, arbetat med internsamverkan med andra verksamheter och deltagit i olika
nationella natverkande. Under perioden har sex stycken studenter erbjudits eller haft praktikplatser pa
avdelningen. Avdelningen har dven fortsatt sin samverkan med bland annat Byggforetagen. Under
forsta halvaret har vi haft en dialog om proaktiva forslag pa nya forenklade rutiner. Tillsammans bygger
vi gemensamt bra processer och effektiva losningar, framgéngen &r arbete néra varandra med tidig
forankring for att testa idéer innan skarpt lage. Mycket av den nationella samverkan sker tillsammans
Sveriges Kommuner och Regioner tillsammans med andra kommuner.

Okad resiliens

Beskrivning;:

Omvaérldslaget gor att vi behover fokusera mer pa att klara samhallsstorningar och ha fungerade
verksamhet. Vi behover rusta oss for saker kommunikation, informationssékerhet och att trygga att
kansliga uppgifter inte kommer i fel hander. Under 2025 kommer avdelningen arbeta med att ta fram en
beredskapsplan for storningskénsliga verksamhetsdelar, ett fortsatt arbete utifran redan genomfoérd risk-
och sarbarhetsanalys.

Kommentar:

Avdelningen har inlett ett fortsatt arbete med risk- och sérbarhetsanalys for att ta fram atgardsforslag for
att minska risken for olika storningar. Arbetet kommer att pdgéa under hela aret tillsammans med
Sakerhet och beredskapskontoret

Uppmuntra hallbara val

Beskrivning;:
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Vi uppmuntrar héllbara val i vardagen genom att resa gront nér vi kan, gora grona val i vardagen och
anvander digital teknik fér moten och utbildning nér det ar lampligt. Vi arbetar d&ven med fairtrade for
att bidra till de globala malen med sunda arbetsvillkor.

Kommentar:
Avdelningen har arbetat med aktiviteter som exempelvis att uppmuntra héllbart resande, minska
klimatpaverkan och dven utveckla egen avfallshanteringen.

Arkitektur, form och design

Beskrivning:

Hur staden utformas och byggs ar viktigt for vara medborgares trivsel. Det skapar ocksa ett starkare
varumaérke och stolthet f6r var kommun som plats. Darfor &r det viktigt att vi bidrar med kunskap for att
bygga en attraktiv skdrgard, landsbygd och stad.

Kommentar:

Arbetet med arkiteturpolicy pagéar och malsattningen ar att den ska beslutas vid arsskiftet 2025/2026.
Forankringsarbetet kommer att initierats innan semestern och strax efter. Policyn kommer att vara en bra
hjélp for vara byggaktorer att bygga attraktiva och fina miljoer

Radgivning

Beskrivning:

Vi ger rad och stod till foretag om medborgare kopplat till energi- och klimatpaverkan. Ett viktigt arbete
for att nd klimatneutralitet till 2040 och for att hjdlpa att hitta energieffektiva 16sningar i
fastighetsbestandet.

Kommentar:

Under namndsmalet radgivning har avdelningen identifierat tva olika aktiviteter, utveckla dialog och
végledning samt nya funktioner i tidigt skede.

Arbetet pagar med att rekrytera in tva nya medarbetare en miljé och en bygglovs samordnare. Bada
rekryteringarna pagar och ar inne i slutskedet.

Vid registrering av inkommande drenden aterkopplar avdelningen till kund genom svarsmallar som
informerar kunden att drendet har tagits emot, registrerats, vad som hdnder sedan, handlaggningstider
med mera. Avdelningen arbetar dven aktivt med att utveckla statusar i e-tjanstarenden for att kunden
ska kunna f6lja sitt &rende pa Mina sidor. Genom detta arbete minskar andelen drenden som inte &r
kompletta och dven onddig efterfragan. Det ger handlaggare och inspektorer mer utrymme for att fora
bra dialoger med kunder.

I ar pagar ett stort arbete pagar inom serveringstillstand.

Kompetensforsorjning

Beskrivning:

Avdelningen arbetar med att 16sa kompetensforsorjningen 6ver tid med den 6kade konkurrensen av
personal i samhallet. Mycket handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare dit manniskor vill arbete,
utvecklas och stanna.

Kommentar:

Avdelningen arbetar med ett internt projekt som handlar om “En arbetsplats att langta till”. I projektet
har vi identifierat flera omraden som vi kan utveckla framat. De forsta insatserna har varit att gora var
fysiska arbetsplats mer hemtrevlig med sma och enkla medel.

Sjalvforsorjning

Beskrivning:
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Avdelningen arbetar for att méjliggoéra en utveckling pa landsbygden genom att bygga pa platser som ar
lampliga och sakerstéller ett langsiktigt jordbruk genom att freda jordbruksmark med héga varden. Det
skapar en balans med den tillvaxt som behover ske i kommun och viljan att 6ka sjalvforsorjningen och fa
nérodlad mat.

Kommentar:

Avdelningen miljo och bygg har en malsattning i nimndens beslutade verksamhetsplan att arbeta for en
god sjalvforsorjning och en langsiktigt hallbar livsmedelsproduktion. Att ta jordbruksmark i ansprak for
annat andamal behover alltid goras med stor portion av respekt for nuvarande markanvandning och
med tydliga strategiska vagval for en langsikt hallbar samhallsutveckling. Ofta avgors dessa fragor i
vara olika drenden och det dr en standigt viktig fraga i vara bedomningar.

Socialnaimnd

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Socialnamndens verksamheter erbjuder en tillganglig, jamlik och
jamstalld service med god kvalité

Sakerstélla kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens
grunduppdrag

Utforma och sakerstilla arbetssatt och metoder utifran synsattet
digitalt forst — fysiskt om det behovs.

¢ © O O

Sakerstélla en budget i balans dar personella resurser och service ska
utvecklas pa kostnadseffektiva satt.

Trygg i Lulea

I samverkan forstarka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande O A
och evidensbaserade insatser till férvaltningens berérda malgrupper.

Sakerstall och fortsatta utveckla i samverkan ett systematiskt O 2
brottsférebyggande arbete, framfor allt bland barn och unga.

I samverkan skapa forsattningar for barn- och unga till en jamlik, =) >
trygg uppvaxt — och trygga livsvillkor.

Sikerstill arbetssitt och organisering av forvaltningens egen kris- och | @ 2
krigsberedskap

77



LULEA
KOMMUN

Socialnamndens verksamheter erbjuder en tillganglig, jamlik och jamstalld service med ()
god kvalité

Beskrivning:
Medborgare, samverkansparter, den enskilde och anhdriga ska enkelt och pa ett lattillgangligt satt fa
kontakt med verksamheten och vid métet uppleva en god service med god kvalitét (enligt
socialndmndens Riktlinjer for god service).
Verksamheten ska arbeta for att forstarka och sékerstalla en lattillgénglig behovsstyrd service, samt
skapa alternativ i det tidiga, frimjande och férebyggande arbetet utifran den medborgare/enskildes
behov, oavsett kon, alder, etnicitet, kulturell bakgrund etcetera. Arbetet f6r en social hallbarhet ska ske i
samverkan med andra, internt och externt déar den enskildes delaktighet, inflytande och behov vara en
barande del.
Utover det ska verksamheten erbjuda och utforma en jamstalld och jamlik service, stéd, hjélp, omsorg
och vard. Alla medarbetare ska visa respekt for individens integritet, specifika behov, ratt till
sjdlvbestaimmande i enlighet med gallande lagstiftning och utifrdn den enskildes behov (enligt
barnets/individens behov i centrum, BBIC/IBIC) och i samverkan med ett personcentrerat synsatt.
Utifran den enskildes behov ska dven ett jamlikt, jamstallt och socialt hallbart synsétt beaktas.
Forvaltningens verksamheter ska utifran sina uppdrag och insats strdva mot att vara en av Sveriges
ledande kommuner i valda kvalitetsmétningar, sdsom exempelvis:

e Brukar- och anhérigundersékning

e  Kvalitetsindex (Kolada)

e KKiK

¢ Oppna jamforelser
Inom malet ska vi ocksd omhénderta en kvalitetssdkrad intern och extern kommunikation. Det vill sdga
att forvaltningen bland annat erbjuder, utifran medborgare/enskildes rattigheter och skyldigheter,
majlighet till malgruppsdialog utifran mottagarens villkor. Det &r saledes bade chefer och medarbetares
ansvar att den interna och externa informationen fungerar bra och blir tillganglig for hela
organisationen.
Det innebar ocksa att vara malgrupper far den information som efterfragas och att de beméts med ett
positivt, 6ppet, korrekt och serviceinriktat férhallningssatt.

Kommentar:

Socialnamnden bedomer periodens resultat som delvis uppfyllt och trenden &r 6kad i jamforelse med
arsuppfoljningen.

I februari 2025 beslutade kommunledningsforvaltningen om ett uppdragsdirektiv for Sveriges basta
service, dér socialforvaltningen liksom &vriga forvaltningar och bolag i Lulea kommun har ett eget
ansvar for att bidra.

Socialférvaltningen har valt att satsa pa ett vardegrundsuppdrag utifran kommunfullmaktiges
prioriterade mal Valfungerande vardag for alla och socialndimndens mal att verksamheterna erbjuder en
tillganglig, jamlik och jamstalld service med god kvalitet. Att ha ett levande vardegrundsarbete &r viktigt
i socialtjansten, dels i bem&tandet mellan medarbetare och de som kommer i kontakt med socialtjansten,
dels hur ledning och verksambhet i sin helhet tillimpar vardegrunden. Fokus ska ligga pa att
socialforvaltningen har ett bra bemdtande, att det dr enkelt, smidigt och tryggt i kontakten med
socialforvaltningen samt att socialfdrvaltningen ger aterkoppling och svarar pa fragor och drenden i
rimlig tid.

I flertalet enheter pagar arbetet med att implementera socialndimndens Riktlinjer fér god service. E-
utbildning om bemé&tande har genomforts inom néagra enheter och dvriga planerar ett genomférande
under varen och hosten 2025.
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Det sker dven fortsatt ett sidkerstéllande och egenkontroll i att brukare &r delaktiga vid uppréttande och
uppféljning av genomférandeplan, vidta atgarder vid identifierade behov av férbattringar som
framkommer vid exempelvis brukardialoger, anhorigenkater, synpunkter och klagomal med mera.
Som stod i kvalitetsarbetet pagar inférandet av en applikation i verksamhetssystemet Hypergene. Ett
forberedelsearbete pagar for implementering av beslutsstodet som kommer skapa 6kade férutsattningar
och sékerstélla ett mer enhetligt férvaltningsdvergripande arbetssétt i det systematiska
kvalitetsledningsarbetet. En planerad pilot (infér implementering och driftsattande av beslutsstodet)
kommer ske under hosten 2025.

En annan viktig faktor géllande god service ar tillganglighet. For att erbjuda god tillgéanglighet ska
medarbetare ldgga in hdnvisning bade i tjanstetelefon och pa mejl vid exempelvis semester, sjukfranvaro,
men ocksa vid moten. Utover det skyndsamt ringa upp vid missade samtal samt besvara mejl som
inkommit. Framkommer insikter sdsom att tillganglighet i verksamheten inte dr nagot som tidigare
forknippats med god service, vilket till viss del kanske har bidragit till exempelvis telefonsamtalens
utfall av svarsfrekvens.

Under dret kommer naimnden f6lja besvarade och ej besvarade inkommande externa telefonsamtal.
Forvaltningen tar hjélp av kommunens kundcenter for inhdmtande av statistik.

Kundcenter uppger att ett arbete pagar med att se 6ver hur statistiken géllande inkommande
telefonsamtal kan levereras fran dem. I och med detta har statistik endast kunnat lamnas for perioden 1-
31 mars 2025.

Forutom det s& kan inte kundcenter i dag ldmna statistik pa inkommande samtal via kommunens
vaxelnummer, 45 30 00, vilket 4r numret de allra flesta medborgare ringer till.

I och med det avser nedanstdende statistik endast inkommande samtal direkt pa anknytningsnumret
vilket innebar att det torde till stor del vara samtal fran kommunens olika verksamheter, da
anknytningsnummer i allméanhet inte limnas ut personligt eller i information vid exempel Lulea
kommuns webbsida, utan hanvisning sker endast till viaxelns telefonnummer.

Viktigt att beakta utifran att sékerstallande av statistikinhamtningen pagar, ar det osidkert om en
maluppfyllelse pa 90 % besvarade samtal kommer att uppnas vid érets slut, pd en sammanfattande
forvaltningsniva.

Vid perioden 1-31 mars 2025 framkommer det sammantaget for forvaltningen i sin helhet att 50 % av
inkommande samtal som har besvarats direkt eller samtal som bevarats efter att det har kopplats vidare
till mobil eller annan kollega. Periodens resultat avseende ej besvarade samtal ar 50 %, vilket ar
registrerade som samtal dar anknytningen ar kopplad till en réstmeny (en hanvisning om exempelvis
sammantrade, tjdnstearende, semester, sjuk med mera), tappade samtal da anknytning varit upptagen,
som da kopplats vidare till kundcenter pa grund av ej ndgot svar, samt ej besvarade samtal vid
vidarekoppling.

Positivt ar att de flesta utférarverksamheterna sasom exempelvis olika boenden och mindre enheter har
en god svarsstatistik.

Flertalet verksamheter har haft dialog med kundcenter for att tillsammans med dem se 6ver hur en
samverkan kan ske kopplat till 6kad tillganglighet géllande besvarande av inkommande samtal.

Inom halso- och sjukvéardsverksamhetens hemsjukvard anvénds ett callbacksystem for telefon, vilket
verksamheten uppger fungerar bra. Alla patienter som soker sjukskoterska pa telefontid blir uppringda.
Under perioden, januari - mars 2025 visar statistiken for besvarade samtal under dagtid pa vardagar 84
%. Under kvillstid dr svarsstatistiken 82 %. Under helger, dag och eftermiddagstid ar svarsstatistiken
cirka 80 %, for att under alla veckodagarnas kvall ligga pa 84 % och pé natten, 95 %.

Da inkommande samtal endast har ett telefonnummer pa jourtid har trycket pa telefonin stundtals varit
hogt.

Utifran det har verksamheten fran och med 1 april startat upp ett nytt arbetssétt, som innebar att
personal som ringer in far instruktion att gora ett knappval beroende pa samtalets allvarlighetsgrad.
Samordningssjukskéterskan ringer upp sa snart det ar majligt. Arbetssattet forvantas ge ett forbéattrat
arbetsflode bade for inringande och f6r samordningssjukskoterskan.
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Vid hélso- och sjukvéardsverksamhetens rehabenhet pagar ett férarbete med att borja tillimpa Artvise
fran och med maj manad. En kundtjénst- telefon &r uppstartad. Utover detta har enheten uppréttat en e-
tjanst som dr implementerad sedan december 2024, dar manual tagits fram och utbildning har
genomforts. Uppfoljning genomfdrs regelbundet.

Flertalet enheter inom individ- och familjeomsorgen har anslutit sig till Artvise, som &dr kundcenters
drendehanteringssystem, dar de loggar och kategoriserar samtal som inkommer via 45 30 00. Den
inringande medborgaren far information av kundcenter gallande sin fraga, men dar kundcenter inte kan
svara, far den enskilde erbjudande att lamna kontaktuppgifter och information om att berérd funktion
kommer att ringa upp inom 24 timmar.

Inhdmtande av brukarnas upplevelse av olika kvalitetsaspekter genomfdrs en gang per ar via nationella
brukarenkaiter, exempelvis SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) brukarundersckning och
Socialstyrelsens enkat “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”.

Forvaltningens verksamheter har tagit del av 2024 ars resultat. Resultatet har analyserats och flertalet
verksamheter har upprattat/reviderat en handlingsplan pé prioriterade faktorer som behover
omhandertas. Inom exempelvis individ- och familjeomsorgen har 75 % svarat att deras situation
forbéttras efter kontakt med socialtjansten vilket &r en viss minskning jamfort med 2023 (79 %) men en
forbattring jamfort med 2022 (49 %). Samtliga enheter har upprattat en plan med syfte att fa fler
svarande till ar 2025.

Inom foérebyggande och framjande verksamhet for barn, unga och familjer visar resultatet bland de
svarade (familjerddgivningen och Foraldrarsupporten), att 100 % upplevde véintetiden kortare &n vantat
eller lagom lang. Andel som upplever ett gott bemotande vid dessa enheter ar 93 %. Andel som tyckte att
haft mycket eller ganska mycket nytta av stodet uppger deltagare inom familjerddgivningen 93 % och
Foréldrarsupporten 100 %.

For att inventera hur brukare inom ordinart boende uppfattar servicen i samband med maltidskedjan,
har en enkdtundersokning skickats ut till alla som anvander maltidsdistribution inom Luled kommun.
Syftet dr att mata néjdheten med bestéllningsprocessen, leveransen, maltidsutbudet och kvaliteten pa
maltiderna. Dessutom finns en fri textruta dar deltagarna kan ldmna 6vriga synpunkter. Resultaten
kommer att sammanstéllas for att identifiera forbattringsomraden och presenteras for gemensam kost- &
servicenamnd under hosten 2025.

Vad giller resultatet av socialndimndens utvalda nationella indikatorer till nimndsmalet kommer nagra
publicerats i Kolada under kvartal tva, andra under kvartal fyra, varfor inget av dessa ingar i periodens
rapportering.

I samverkan forstarka och skapa alternativ av tidiga, férebyggande och
evidensbaserade insatser till férvaltningens berérda malgrupper.

Beskrivning:

Verksamheterna ska genom intern och extern samverkan 6ka sitt fokus med att utveckla och sakerstélla
lattillgangliga, tidiga, forebyggande och evidensbaserade insatser till malgrupperna, som ligger i linje
med inriktningen i den nya socialtjanstlagen (fran och med 1 juli 2025).
Handldggning/service/stod/uppdrag/insats/vard ska ges med respekt for individens specifika behov,
forvantningar, integritet och ratt till sjalvbestimmande i enlighet med gallande lagstiftning.
Verksamheterna ska inom ramen av sitt uppdrag och genom intern- och extern samverkan utveckla
aktiviteter och arbetssatt/metoder som syftar till att motverka ofrivillig ensamhet, hemldshet och
utanforskap.

Forvaltningens verksamheter ska mota malgruppens behov av bostad/boende for méanniskor i livets alla
skeenden.

Bostadsforsorjningsplan revideras, dar verksamheter bidrar med malinriktade aktiviteter som genom
intern och extern samverkan framjar forutsattningarna, hos den enskilde/berérd malgrupp, fér goda
levnadsforhallanden.
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Saledes skapas forutsédttningar for den enskilde att ha bostad/boende utifran dennes behov, exempelvis
till ett eget bostadskontrakt fran ett 6vergéngskontrakt, verkstéllt boendebeslut inom lagstadgad tid
etcetera.

Berdrda verksamheter ska genom intern- och extern samverkan starka arbetet i det
avhysningsforebyggande arbetet med syfte att bland annat barn har tillgang till boende och darmed
motverka att barn inte utsatts for vrakning. For att 6ka méjligheten f6r ndimndens malgrupper, som
ofrivilligt star utanfor arbetsmarknaden och/eller uppbar ekonomiskt bistand, ska erbjudas insats som
leder till sysselsattning, studier eller arbete. Detta med malet att 6ka mojligheten till egen forsorjning.
Fortsatt valdsforebyggande arbete med fokus pa tidiga insatser, samt utveckla arbetssatt som syftar till
att skapa upplevelse av trygghet och sdkerhet hos den valdsutsatta. Fortsdtta att erbjuda stod till de fran
15 ar och uppat, som har svart att kontrollera sin ilska och/eller har anvéant nagon form av vald i en nira
relation.

Kommentar:

Socialnamndens malsattning att I samverkan forstirka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande och
evidensbaserade insatser till forvaltningens berdrda mdlgrupper i hog grad uppfyllt och trenden ar 6kande.
20 maj forvantas riksdagen fatta det slutgiltiga beslutet om inférande av Nya socialtjanstlagen.
Forvaltningen har genomfort ett arbete med lages- och behovsanalyserna inom samtliga
verksamhetsomradena, som ar klart och utgér nu underlag for arbetet med handlingsplanerna i varje
verksamhetsomrade.

Handlingsplanerna ska dels inriktas pa atgdrder som maste vara klara innan lagen trader i kraft, den 1
juli 2025. Atgérder ska inrymma langsiktiga forandringar som behgver goras inom respektive
verksamhetsomrade for att uppna en langsiktigt hallbar, och mer férebyggande och kunskapsbaserad
socialtjanst. Malsattningen ar att arbetet med handlingsplanerna kan presenteras fér socialndmnden 8
maj 2025.

Syftet med handlingsplanerna ar att vara utgdngspunkt for det utvecklingsarbete som behover goras i
verksamheten samt underlag for de statsbidrag som socialndmnden kan rekvirera fran Socialstyrelsen
for att kunna genomfora erforderliga forandringar.

Parallellt med arbetet med lages- och behovsanalyserna har de flesta namnder och férvaltningar inom
Luled kommun informerats om nya socialtjanstlagen. Under varen 2025 kommer
kommunikationsinsatserna riktas till intresseorganisationer, brukarorganisationer och Luleds invanare.
En framgangsfaktor i arbetet med omstallningen till den nya socialtjanstlagen ar att information om nya
lagen mottagits val, bade intern inom forvaltningen och hos andra namnder och férvaltningar. Den nya
lagen har valkomnats och uppfattats kunna bidra till en battre socialtjanst. Arbetet internt med
handlingsplanerna har kommit i gdng i de flesta verksamhetsomrdden. Medarbetare och chefer har varit
intresserade och engagerade och har delat med sig av idéer om hur verksamheten kan utvecklas i
enlighet med lagens intentioner.

De utmaningar som forvaltningen star infor ar bade att na ut till invdnarna med information om
socialtjansten och de insatser forvaltningen erbjuder samt att utvardera och f6lja upp kvaliteten i
insatser. Forvaltningen behover kunskap for att kunna analysera, f6lja upp insatserna och skapa lokal
kunskap om vilka arbetssitt som ger goda resultat. For att Luleas invanare ska vilja ta del av de tidiga
forebyggande insatser forvaltningen erbjuder behover forvaltningen deras fortroende. De blir viktigare
att arbeta utatriktat for att synas och att vara tillganglig dven i byarna och ute i bostadsomradena.
Resultatet for matetalet Verkstillda vrikningar/avhysningar som berdr barn, antal barn/100 000 invinare
publicerades pa Kolada i februari, dér det framkommer att ar 2024 var 6,3 % verkstdllda
vrakningar/avhysningar som beror barn vilket ar ett forbéattrat resultat i jaimforelse med ar 2023 da
utfallet var 10,1 %. Arbetet fortsdtter inom foérvaltningen med syfte att utveckla det
vrakningsférebyggande arbetet och da med sarskilt fokus pa barnfamiljer.

Namndens dvriga métetal inom ndmndmalet kommer redovisas 16pande under aret och allt eftersom
resultaten publiceras pa Kolada.
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Foréldrarsupporten erbjuder och genomfor olika gruppaktiviteter.
Under varterminen kommer foljande utbildningar genomféras:
e fyra ABC utbildningar
"Fatta tonaringen" genomfors for foraldrar i grupp
tva NPF- grupper for foraldrar, en i Luled och en i Ranea.

e  Bonusforédldragrupp
Oppenvarden barn och unga arbetar med att stirka samverkan mellan socialtjanst och Regionen samt
skolan nér det géller barn och unga.
I samtal med barn och unga genomfors strukturerade intervjuer utifran olika livsomraden bland annat
psykisk ohélsa. Samverkan ar en viktig del av det frimjande och férebyggande arbetet och sker bland
annat inom ramen f6r Norrbus.
Féltverksamheten:
F ro m 1 januari 2025 &r faltverksamheten en permanent verksamhet. Genom samverkan i forum med
ungdomsgruppen, dppenvarden ungdom, omradespolisen samt forum med rektorer inom hogstadiet
delas lagesbilder som uppmarksammats i samband med kvall och helg arbete. For att 6ka samverkan
med grundskolan har samtliga grundskolans rektorer kontakts med syfte att forbereda infér besok pa
skolor. Féltarna har ocksd besokt fritidsgardarna.
Utover detta har de dven traffat omradespoliser for att planera och utbyta erfarenheter, tréffat
kommunpolisen for trygghetsaktivitet i samverkan med andra parter, samt traffat Radda barnen utifran
att de planerar att starta upp en "vuxna pa stan" grupp. Verksamheten fortsitter under varen med
uppsokande och forebyggande aktiviteter, sasom information och samverkan inom barn och unga
omradet samt foraldrar. Arbete pagdr aven med att utveckla ett arbetssitt som ar forenligt med nya
socialtjanstlagen.
Trygghetsskapande filtarbete (Universell nivi):
Sammanfattningsvis har samverkan kring det trygghetsskapande féltarbetet utokats sedan 2021.
Samverkansparterna har blivit fler. Fran att fokus legat pa skolavslutningsveckan lades d@ven
varcruisingen till. En satsning har gjorts kring att engagera fordldrar som har gett resultat.
Fritidsgardarna har utokat sina aktiviteter under skolavslutningsveckan vilket gett ett mycket bra
resultat. En tendens finns att cruisingen och skolavslutningsveckan har varit lugnare under det senaste
aret. Det ar ocksa tydligt att ju fler vuxna som finns pa ett omrade inger mer lugn och trygghet bland
unga. Ungas respons till trygghetsféltet ar positivt och de tycker att det &r bra att vi finns. Denna form av
faltarbete avser att sarskilt fokusera pa risktillfallen dar unga vistas sdsom exempelvis valborg, cruising,
skolavslutning, festivaler. Under 2025 planeras 14 dagar av faltarbete under risktillfallen.
Faltverksamheten kommer att finnas med vid tillfallena och utéver det tillkommer ocksa ytterligare
personal inom individ- och familjeomsorgen.
Vid cruisingen och skolavlutningsveckan sker en bred samverkan dér polisen, kyrkan, skolan,
elevhilsan, ung i Luled, ungdomsmottagningen, tjejjouren, RFSL, BUFF och Radda Barnen finns med.
Polisen finns med som en viktig samverkanspart vid samtliga risktillfallen.
Framgéangsfaktorer som identifieras ar att det finns en utarbetad och tydlig struktur kring samverkan
vilket gor att det finns manga vuxna med olika funktioner som skapar trygghet bland unga.
Samverkansparterna dr engagerade och positiva till arbetet och manga medarbetare fran individ- och
familjeomsorgen vill vara ute och "falta" da de gdrna traffar unga i deras miljoer. Fritidsgardarna
anordnar under skolavslutningsveckan attraktiva aktiviteter for unga, som syftar till att unga valjer
dessa i stallet for att visas i riskmiljoer. Under 2023 och 2024 gjordes dven en insats for att engagera
vuxna genom att ett evenemang skapades pa sociala medier som polisen spred. Detta gjorde att flera
vuxna engagerade sig. Detta arbete utokas nu i samverkan med Radda Barnen.
I februari 2025 genomfordes KAF pa en skola i kommunen, genom en timmes besok i fem klasser (ca 100
elever), med tillhdrande tipsrunda (45 min) for dessa elever.

82



LULEA
KOMMUN

Identifierade framgangsfaktorer dr att samverkan fungerar mycket bra, efter fem ar som
samverkansgruppen har funnits. Alla dr engagerade och vill gora skolbesdken sa bra som mdajligt. Det
tillkommer ocksa nya personer i gruppen vilket dr positivt.

De utmaningar som framkommer &r bland annat att det &r kravande att samordna KAF da det bestar av
forberedelse och efterarbete med samverkansgrupp och skolorna. Det behdvs fler som dr samordnande
sa att arbetat kan delas upp bland fler.

Malsattningen &r att na tre skolor/arskurser/lasar. Fler samverkansparter ansluter vilket dr mycket
positivt. Det finns nu en rutin i samverkansgruppen vilket gor att skolbestken blir ldttare att genomfora.
Koll pd SOC: Utvarderingsméte har genomforts i april. Konceptet &r lyckat och det beslutas att det
kommer att fortga och utvecklas. Individ- och familj (ungdom) har ansvar for att driva vidare detta och
ett uppfoljningsmote kommer att genomforas under varen 2025.

Tillsammansgrupper/Tillsammansliger ”Nir livet kranglar” vander sig till barn och unga fran 8-18 ar som
har en familj ddr det finns eller har funnits beroendeproblem eller psykisk ohélsa. Ett uppstartsmote med
kyrkan och socialtjansten dr genomférd i april 2025.

PIS, Prevention i samverkan: Utvecklingsarbete mellan socialtjansten och skolan pagar 2022-2025. Syftar
till att upptécka och ge stdd till barn/unga och deras foréldrar i ett tidigt skede for att férhindra en
ogynnsam utveckling. Foljer tidsplan och arbetet fortgar enligt plan. Sedan introduktion av rutinen,
stodmaterialet och arbetssédttet startade har samtliga skolor blivit introducerade, totalt 38 skolor.
Uppfdljningar med skolor som fatt introduktionen genomférs 16pande. Uppfdljningsmdten med
socialtjansten (myndighet), familjestdd barn och unga och Foraldrarsupport genomfors ungefar tva
ganger/termin. Den sammantagna bilden ar att bade skola och socialtjanst &r positivt installda till
samverkansarbetet och det sker mer samverkan i ett tidigare skede kring barn och unga. For att médta
bade kvantiteter och upplevelser av samverkan kommer enkater skickats ut under varterminen 2025.
Under 2025 ska PIS sammanfogas med den nya Norrbuséverenskommelsen.

Framgangsfaktorer som identifieras ar att det finns en tydlig struktur med projektgrupp och styrgrupp,
vilket ar viktigt da verksamheterna kan behova utveckla arbetssatt som behover stod i sin organisation.
En god struktur finns hos projektledarna for planering, genomférande och utvardering.

For ovrigt genomfors foljande aktiviteter:

Vuxna pd stan: Raddda Barnen har i februari 2025 tagit initiativ till att samordna vuxna pa stan i
samverkan med polisen och faltverksamheten. En informationstraff och utbildningstréff &r inplanerade
och ska genomforas i samverkan. Information kommer att spridas via skolans portal Unikum och via
sociala medier.

KAF (Kirleken ir fri): Syftet med arbetet ar att 6ka elevernas kunskap om sina réttigheter med
utgangspunkt fran Barnkonventionen samt vilka stddvagar som finns lokalt och nationellt.
Malsittningen &r att genomfora KAF pa tre skolor, en arskurs per skola per lasar. Omraden som berdrs:
elevernas hélsa och vélbefinnande, stirka férmégan att géra medvetna och sjalvstandiga val, bidra till
forstaelse for egna och andras rattigheter, formedla betydelsen av samtycke och hedersrelaterat vald och
fortryck. KAF samverkansgrupp bestar elevhalsa, ung i Lules, tjejjouren, socialtjansten, radda barnen,
polisen, kyrkan, ungdomsmottagningen, RFSL (Riksforbundet f6r homosexuellas, bisexuellas,
transpersoners, queeras och intersexpersoners rattigheter), BUFFF (Barn och unga som har en
familjemedlem, mamma, pappa eller syskon i fangelse, hikte eller frivard). De unga och skolans
personal ar positiv till KAF, genomforandet far genomgaende gott omdome vid utvirderingar med
elever och personal.

Det finns ett tydligt behov inom verksamheterna av samverkan och utveckling av tidigt stod for barn
och unga. Utmaningar som framkommer &r att fokus pa tidig upptéackt och tidigt stéd kan vara
utmanande f&r bade skola och socialtjanst.

Det innebar att verksamheterna kan behéva utveckla nya strukturer och arbetssatt. En
struktur/organisation for att se till att arbetet fortsétter och halls levande ska utvecklas under 2025.
Forildramdten tillsammans: Foraldramoten genomfors varje ar i september pa ett helt skolomrade dar
socialtjanst (Foraldrarsupport, faltverksamhet, 6ppenvard, myndighet) och polis héller gemensam
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information. Vilket omrade som ska prioriteras beslutas i beredningsgruppen for trygghet och
brottsforebyggande under varen. Motet sker pa ett ordinarie fordldramoéte. Detta &r ett led i att ge
foraldrar kunskap om socialtjénstens arbete och pa sa sitt kunna na fler féraldrar med stéd. En bild av
laget bland unga delges och nagot aktuellt tema berors.

Vid utvarderingsmotena uppskattas upplagget mycket bland féréldrar och professionella. Det finns
stora vinster med att ge foraldrar kunskap om polis, socialtjanst och trender. Det minskar rédsla och
oOkar tilliten, samt 6kar fordldrarnas formaga till vad de ska vara vaksamma pa och vilket stod som finns
att fa. Det finns en tydligt och inarbetad struktur for samverkansparterna kring hur arbetet ska ske, samt
ett arshjul med planering, genomférande och utvardering.

Det ar dock en utmaning att na alla foraldrar med olika sprak samt att planera moten med alla
professioner och skola samlade.

Sammanfattningsvis sd har strukturen borjat sitta sig, sedan starten 2022. Syftet dr att genom systematik
kunna ge alla foraldrar information om socialtjanst och polis och pa sa satt verka férebyggande och med
foraldrar som en kraft.

ANDTS (Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak, Spel om pengar):

Samverkansgrupp bestar av Rad- och stodmottagning, familjestod barn och unga, alkoholhandléggare,
studenthalsan, elevhalsan grundskola/gymnasium, Ung i Luled, dopningansvarig, NBV
(Nykterhetsrorelsens bildningsverksambhet), Polis och ungdomsmottagning. Arbetet syftar till att skapa
en arsplan kring det drogférebyggande arbetet i kommunen. Planen grundar sig pa lagesbilder och
undersokningar kring laget i kommunen. Genomfdrs fyra traffar per dr. Under 2024 och 2025 &r fokus att
arbeta riktat mot spel om pengar. Det har skapats informationsmaterial till professionella som arbetar
med barn och unga som skickats ut for att ge dem kunskap och inspiration i sitt arbete. Foraldrabrev till
mellanstadiet, hogstadiet och gymnasiet har ocksa skickats ut.

En framgang ar att samverkansgruppen har en god bild av situationen kring droger i kommunen, med
fokus pa det forebyggande arbetet.

Det &r viktigt att halla ANDTS perspektivet levande. Néste steg kan vara att koppla samman arbetet med
det brottsforebyggande och psykisk ohélsa perspektivet.

Forildrabrev: Brev till fordldrar forfattas gemensamt i en grupp med elevhilsa, preventionssamordnare
och polis kring viktiga &mnen att informera foraldrar om. Breven gar ut fyra-sex ganger/ar i skolappen
Unikum.

Syftet ar att ge fordldrar kunskap om saker som sker i de ungas vardag och tips kring hur de kan stétta
sina barn. Foraldrabrevstrukturen har funnits i cirka fyra ar. Det &r etablerat och fungerar val. Det dr en
bra form for att upplysa forédldrar. En vinst ar ocksa att media ofta uppmarksammar innehallet och det
blir aven artikel kring nagot viktigt &mne i ndgon av tidningarna.

SSPF (socialtjinst, skola, polis, fritid): SSPF dr en samverkansmodell som syftar till att tidigt och genom
samverkan fanga upp och sitta in atgérder for unga som riskerar att hamna i kriminalitet och/eller
beroende. Ett utvecklingsarbete kring SSPF har startat upp utifrdn mal inom faltprojektet samt initiativ
fran beredningsgruppen och ett tydligt uttryckt behov av att fanga upp unga i risk f6r beroende och
kriminalitet. Fyra arbetsméten har hallits dar en struktur kring SSPF har borjat ta form. Deltagare i
arbetsgruppen ar: Preventions- och brottsférebyggande samordnare, enhetschef elevhalsan, enhetschef
Foraldrarsupport, enhetschef ungdomsteamet, specialistsocionom, omradeschefer grundskolan, rektor
frdn gymnasiet, enhetschef fritidsgardarna, kommunpolis och chefen for omradespoliserna. Alla ser ett
stort behov av en SSPF samverkan och dr motiverade till att jobba fram en modell for Lulea kommun.
Moétesplats Lyktan: Motesplatsen 6ppnades den 3 februari 2025 och fram till 31 mars har 56 nya personer,
varav 19 kvinnor och 37 mén, besokt motesplatsen. Innehall i verksamheten &r under uppbyggnad och
det sker i tit dialog med gasterna som besoker verksamheten. Uppfattningen ar att gésterna framst ar i
behov av aterhdmtning da de besdker motesplatsen. En socialsekreterare finns pa Lyktan minst en dag
per vecka. Syftet ar att arbeta uppsokande genom att i ett sa tidigt skede som mdojligt fanga upp
personer, informera och erbjuda stod.
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Var tredje vecka besoks motesplatsen av Regionens sjukskoterska och lakare fran
Beroendemottagningen. Personalen pa motesplatsen soker samtycke fran gésterna for att kontakta
Beroendemottagningen och ge information om vilka som ar i behov av lakarkontakt vid besdken. Detta
kan syfta till att fler personer i mélgruppen tar emot stod och insatser utifran behov, en 6kad vardighet
och livskvalitet f6r malgruppen.

For ovrigt sker ett arbete med att identifiera och sékerstilla att ratt resurser/forutsattningar finns for
motesplatsens behov samt dven att tydliggora motesplatsens ansvar, roller och avgrénsningar.

Arbete pagéar med att identifiera samverkansparter samt tydliggora och beskriva strukturer for
samverkan mellan métesplatsen och interna och externa parter. Samverkan sker idag med bland annat
Svenska kyrkan, polis och Foraldraféreningen mot Narkotika.

Att na ett tryggare centrum &r d&nnu inte uppnatt, men arbete sker i form av uppsékande och
relationsskapande for att fanga upp gaster till motesplatsen och det har lyckats med ett fatal personer.
Det finns fortfarande oro pa busstationen. Besokarna dar uppger att de inte vill komma till moétesplatsen
men verksamheten fortsdtter med motivationsarbetet.

Vid uppfdljning av statistiken for perioden har 1 januari - 31 mars 2025 framkommer att Anhorigstod,
personliga ombud, rad- och stddmottagning, nykter idag och Aldresupporten sammanlagt har haft 295
nya drenden, fordelat pa 180 kvinnor och 96 mén. Vilket dr ndgot hogre antal dn forra aret vid samma
period. Okningen kan bero pa forra arets marknadsforingsinsatser som lett till att verksamheterna blivit
mer kdnda hos Luled kommuns medborgare.

Psykisk hilsa

Arets satsning inom omradet psykisk hélsa ar med inriktningen barn och unga. Ett forsta mote for att
planera aktiviteter ar genomfort med forebyggande och familjestod samt med kommunens elevhalsa. Ett
mote ar planerat med kultur- och fritidsférvaltningen med syfte att se ver en samverkan i aktiviteter
som foljer regeringséverenskommelsens intentioner.

Det pagar planering infor veckan for psykisk hélsa i oktober. En inventering sker av skolan dar de ska
inhdmta skolungdomarnas forslag pa foreldsningar eller andra aktiviteter under veckan for psykisk
halsa.

Lokal plan for suicidprevention ar antagen av kommunstyrelsen i februari 2025. Den
forvaltningsovergripande arbetsgruppen har i uppdrag att sprida informationen om planen i sin
respektive forvaltning. Under varen 2025 kommer arbetsgruppen ha en avstimning gallande de
aktiviteter som pagar inom respektive forvaltning.

Inom socialférvaltningen pagar en behovskartlaggning med syfte att se vilka suicidpreventiva aktiviteter
som forvaltningen redan arbetar med samt vilka aktiviteter som saknas. Behovskartlaggning ar beslutad
av socialforvaltningens kvalitetsrdd och kommer att analyseras under hosten infér kommande ars
verksamhetsplanering.

Utover detta har ocksa socialfdrvaltningens verksamheter fatt information om handlingsplanens innehall
och aktiviteter, informerats om suicidstatistiken i Lulea och i lanet, samt fatt forslag att anmala sig till
den kunskapshéjande foreldsningen i oktober 2025 med Ulla-Karin Nyberg (psykiater och
suicidforskare).

Flera verksamhetsomraden planerar genomférande av utbildningen MHFA — Forsta hjalpen till psykisk
hélsa via Norrbottens kommuner och ett antal enheter genomfor utbildningen Psyk e-bas.
Aldresupporten:

Mellan jan - mars 2025 har Aldresupporten genomfort olika marknadsforingsaktiviteter, sisom besokt
fem hélsocentraler och tre hemtjanstgrupper. Utover det har de deltagit i radio for att informera om att
Aldresupporten startat en social grupptraff pa finska som kommer att paga under varen 2025. Har dven
paborjat arets planering av hostens Seniorvecka. De har ingatt ett samarbete med LTU att aktivt delta i
deras forskningsprojekt Halsonatet som arbetar for nya arbetssatt att arbeta halsoframjande for dldre for
att mota de nya samhaéllsutmaningarna genom strategier fr social delaktighet.
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Aldresupportens erbjudande av hilsosamtal fortsdtter och erbjuder dessa till personer 65+ ar for att
motverka ofrivillig ensamhet och erbjuder detta dven pa finska. Marknadsforing av samtalen kommer att
ske via lokala media. Prognosen for antalet samtal &ar oklar.

Aldresupporten har inlett samverkan med vard och omsorg for att tillsammans se méjlighet till att skapa
alternativ av tidiga, forebyggande insatser genom till exempel hanvisning av behov avseende
hilsosamtal, samverkan i projektet "digital hemtjanst". Samverkan kommer intensifieras nar ett
gemensamt arbete startas upp infor nya socialtjanstlagen som infdrs i juli 2025.

Bakgrunden till 6kad samverkan ar att det vid analys framkommit att samarbete bade internt och externt
behover starkas for att utveckla aktiviteter och arbetssatt/metoder som syftar till att motverka ofrivillig
ensamhet och utanforskap.

Rdd- och stodmottagningen/Klara och Klasmottagningen:

Enheten fortsatter sin samverkan med halsocentralerna i Luled och under arets férsta manader har ett
samverkansmote genomforts dar samtliga halsocentraler var inbjudna. Samverkan med kyrkan fortsatter
genom veckovisa moten med Nykter idag. Forovrigt framkommer ett kat inflode till RoS mottagningen,
béade av anhoriga och enskilda med egen problematik.

Personliga ombud:

Personliga ombuden utgdr ett stod for personer som ar 18 ér eller dldre, med psykiska
funktionsnedséattningar och som har omfattande och langvariga sociala svarigheter som medfor stora
hinder for ett fungerande vardagsliv. Det vill siga for dem som dnnu inte har nagon kontakt med
myndigheter eller av olika skal dragits sig undan fran myndighetskontakter. De kan vara isolerade i sina
bostader och fara illa.

PO fungerar som ett stod i att bygga upp ett ndtverk f6r den enskilde och kontakten avslutas nar detta &r
genomfort. Personliga ombuden (PO) har under forsta kvartalet haft ett storre inflode av nya klienter.
Flera av dessa har uppgett att de har fatt information om personligt ombud fran anhdriga och bekanta
(tidigare PO klienter). Personliga ombud genomfor dven olika marknadsforingsaktiviteter sdsom lamnat
broschyrer pa halsocentralerna, genomfort samverkansmdéte med arbetsmarknads- och
utbildningsforvaltningen och Samkraft. En film om personligt ombud haller pa att tas fram och ska
anvandas vid marknadsforing pa sociala medier.

Anhorigstod:

Anhorigstdd marknadsfor I6pande om erbjudande aktiviteter och rdd och st6d. Bland annat har
information lamnats till Svenska kyrkan, Attention, PRO Gammelstad och geriatrik- och
neurologimottagningen pa Sunderby sjukhus. Marknadsforing av anhorigstods aktiviteter har ocksa
delats pa sociala medier som till exempel bio “Det kunde ha varit vi” och kvéllsféreldsningen
”Styrkedroppar till kropp och sjal”.

Forsorjningsstod:

Fordjupade drendegenomgangar ar genomforda. Sammanlagt ar 633 personer (individer) aktuella for
forsorjningsstod fordelat pa 12 socialsekreterare. Den storsta gruppen som uppbar forsorjningsstod ar
arbetslosa samt sjukskrivna. Det sker en fortsatt samverkan med bland andra arbetsmarknads- och
utbildningsforvaltningen och Samordningsforbundet.

En dialog sker om samsyn av uppdrag och forvantningar av varandra, tillsammans med
overférmyndarenheten, kopplat till hur férsorjningsenheten ska arbeta forebyggande tillsammans med
budget- och skuldradgivningen.

Overgiangskontrakt:

I'mars manad uppges att det finns 222 6vergangskontrakt, vilken ar en 6kning med en sedan november
2024 (221). Tre har tagit 6ver sina kontrakt (2 %), samtliga ar kvinnor. Malet for aret ar 5%.

Tva personer har fatt beslut om Bostad forst och en av dem har tilldelats en ldgenhet, planerad
inflyttning ar 1 juni.

Centrum mot vdld:

En genomlysning av aktuella rutiner f6r Freda-lagenhet har paborjats. Detta for att sakerstélla att vi
erbjuder det medborgarna har behov av.
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Gallande social fortur, har en uppfoljning genomférts tillsammans med representanter vid Lulebo.
Handlingsplan infér nya Socialtjénstlagen dr paborjad och med stod av den nya lagstiftningen att
erbjuda ej behovsbedomda insatser for ungdomar 15-17 ar som upplever/ har upplevt partnervald.
Detta utifran att enheten identifierat att det ar fa unga som soker sig till Centrum mot vald da de idag
forst behover ansdka om insatsen.

Verkstillande av boendeplats:

Uppdraget om att verkstalla beslut om boende inom tre manader uppnas inte.

En mer detaljerad information och bakomliggande analys om detta delges socialndimnden i ett eget
drende som foljer tidsrapportering till IVO (inspektionen for vard och omsorg).

Kan dock ndmnas att det under forsta kvartalet 2025 framkommer att for boendebeslut inom SoL &ldre &r
det 41 ej verkstillda, fordelat pa 28 kvinnor och 13 méan. Under samma period ar det 11 som blivit
verkstdllda som rapporterades som ej verkstéllda fjarde kvartalet 2024, samt tva beslut dr avslutade pa
egen begdran och ett beslut dr avslutat da brukaren avlidit. Vid analys gallande att verkstalla
boendebeslut inom lagstadgad tid sa har det visat sig att flertalet brukare som star pa vantelistan for en
plats pa ett vard- och omsorgsboende valjer att tacka nej till erbjudande. Vilket &r ett nytt fenomen inom
vard och omsorg och en djupare analys bor genomféras angaende bakomliggande orsaker, vilka
atgarder som behover genomfdras, samt vilken samverkan som krévs, bade internt/externt. Detta med
syfte att skapa alternativ av tidiga forebyggande insatser som bidrar till att méjliggora kvarboende inom
ordindrt boende.

Resultatet gallande matetalet Invdnare 65—79 dr i sirskilt boende, andel (%) framkommer att 2024 1ag siffran
pa 1,60 % som i jamforelse med 2023 &r en minskning (1,8 %) och som ar lagre andel kopplat till
malsattning som lagts for 2025 (1,70%). Inom verksamhetsomradet vard- och omsorg pagar ett
analysarbete gallande resultatets bakomliggande orsaker.

Naér det géller verkstallande av boendeplats f6r LSS gruppbostad och servicebostad framkommer det att
vid forsta kvartalet 2025 ar det inom LSS gruppbostad 21 ej verkstéllda, fordelat pa 6 kvinnor och 15
maén. Inom LSS servicebostad &r det sju ej verkstallda, fordelade pa tva kvinnor och fem man.

Vad giller verkstéllda inom gruppbostad har tva verkstillts under forsta kvartalet 2025, fordelat pa en
kvinna och en man (som i dec 2024 rapporterades som ej verkstallda).

Inom serviceboende har en man som tidigare rapporterad ej verkstalld, dragit tillbaka sin ansdkan.

Naér det géller ej verkstallda av boendeplats inom SoL vuxen ar det vid perioden en (man) som ej har fatt
sitt boendebeslut verkstallt.

Bostad forst:

Bostad forst har startats och en utbildning i metoden har genomforts vid Stadsmissionen i Stockholm.
Fortséttningsvis sker kunskapsinhdamtning pa olika satt, samt inhdmta andra svenska kommuners
utvarderingsarbeten av Bostad forst.

Utover det ingar enheten i ett natverk med andra kommuner, studiebesok samt kontakt med
narliggande kommuner, samt tagit del av andra svenska kommuners erfarenheter genom SKR:s
samarbetsrum (Sveriges Kommuner och Regioner).

Det har genomf6rts en informationskampanj, identifierat lokala intressenter, upprattat
kommunikationsplan och verkstallt lokal informationskampanj for att normalisera det nya arbetsséttet.
Enheten har besokt 16 olika verksamheter. Bade internt inom socialférvaltningen samt externt som
Regionens verksamheter (Narpsykiatrin, LARO), Frivarden, religiosa samfund som traffar malgruppen,
polis, féreningsliv och studieférbund.

Enheten &r en samordnande funktion mellan inblandade parter, inom socialférvaltningen och med
allménnyttan.

Det har utvecklats och uppréttats rutiner och underlag f6r genomférande och utvérdering av
verksamheten. Som arbetsbeskrivning, rutiner fér samarbete med Lulebo.

Utover detta har en utformning skett av en grundlaggande struktur for hur hjalpbehov kan utforskas
och stodinsatsen (inkl. krisplan) planeras och genomfors tillsammans med deltagare.
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Arbetet sker uppsokande, relationsbyggande och férberedande mot tillténkt malgrupp i vantan pa
beslut och faststéllda samverkansrutiner.

Bostad forst fick sin forsta godkénda deltagare i februari 2025. Personen har dven blivit beviljad ldgenhet
och tackat ja till en lagenhet. Under mars manad pébdrjades vidare utredning for deltagare nummer tva.
Beslut om bostad forst togs, nu invantar vi forslag pa lagenhet fran Lulebo.

Under mars manad har det gjorts en utbildningssatsning i bostad foérst-metoden till anstillda pa
traningsboendet, akutboendet, motesplats Lyktan, vuxenenheten, boendesamordnare samt
boendehandlaggarna pa forsorjning. Utbildningssatsningen ger alla medarbetare kunskaper om
metoden samt att mdjligheten till personalersattarplanering tryggas upp.

Triningsboende:

Traningsboendet har fortsatt utveckla arbetet genom samverkan med Region Norrbotten vilket lett till
att lakare och sjukskoterska besoker boendet och dess gaster var tredje vecka.

Arbetet kommer utvecklas under 2025 med att presentera statik till ldkare gdllande sammanbrott vid
placering pa HVB hem med fokus pa hur vi kan samverka med malet att ge basta méjliga stodet till
dessa individer. Utvdrdering av sammanbrott framkommer att det dr personer med samsjuklighet som
avbryter placering i fortid.

Under tidsperioden 1 november 2024 till 27 mars 2025 har totalt 46 personer bott pa traningsboendet, dar
17 % (atta) under perioden har flyttat till annat boende.

Malet for aret ar 30 % och bedomningen ar att en maluppfyllelse kommer att ske vid arets slut. Trenden
ar okande.

Strategisk planering inom vdrd- och omsorgsverksamheten:

Strategisk planering anvands for att styra verksamheten i ratt riktning, mot gemensamt uppsatta
strategiska mal.

Strategiresan planeras att genomforas 2025 som ska utmynna i en strategisk plan fér aren 2026-2028.
Syftet med strategisk planering ar att underldtta verksamhetens malarbete, skapa tydliga atgarder for
maluppfyllnad och en strategisk plan for hur resultatet ska f6ljas upp.

Bakgrund till detta arbete &r att andelen dldre och behovet av vard och omsorg 6kar i Sverige. De
nédrmaste tio aren kommer antalet invanare i Lulea 6ver 80 ar 6ka med néastan 50 procent, vilket kommer
att 6ka behoven av valfardstjanster som sjukvard och dldreomsorg. De demografiska forandringarna ar
sa omfattande att antalet i arbetsfor alder inte kommer att rdcka till om vi fortsatter arbeta som idag — vi
behover férandra och tanka nytt.

Sakerstélla kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens grunduppdrag

Beskrivning:

Socialforvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare och arbeta for att forvaltningen har
engagerade medarbetare, ratt kompetens och &r en attraktiv arbetsgivare med gott rykte.

Ett exempel dr att verksamheter sdkerstaller en jamlik och jamstélld rekrytering och introduktion (med
inkluderande uppféljningssamtal) till alla medarbetare med hénsyn till kompetens, uppdrag och roll.
Forvaltningen ska saledes upplevas vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetare utvecklas, kanner
engagemang, trygghet och har bra arbetsforhallanden samt rekommenderar sin arbetsplats till andra.
Utveckla befintliga arbetssétt exempelvis genom att:

e verka for ett gott ambassadorskap.

e  erbjuda praktikplatser, APL och VPU platser, examensarbete, mottagande av ferieungdomar.

e enhetligt stdd till chef i rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.

o sidkerstilla efterlevnaden av rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.

e enhetligt arbetssatt for att omhanderta sokande som inte blir aktuell f6r sokt tjanst, men som
kan passa for andra jobb inom forvaltningen utifran sdkandes kompetens och férvaltningens
aktuella behov.

e utveckla nya arbetssatt i syfte att attrahera och rekrytera nya medarbetare.
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e  arbeta med stdndiga forbéattringar utifran resultat av den digitala enkéat som alla erbjuds att
delta i vid avslut av sin anstallning.
e  socialforvaltningen behover ocksa utveckla befintliga arbetssatt och astadkomma nya arbetssétt
i syfte att behalla och utveckla medarbetare.
Det kan ske genom exempelvis:
e  Erbjuda mentorskap oavsett arbetsroll.
e  Genomfdra riktade insatser for att utveckla arbetsmiljon och for att forstarka friskfaktorer
utifran verksamheternas behov.
e  Skapa forutsattning till att erbjuda kontinuerligt larande utifran den enskildes kompetensplan
som uppréttats med ansvarig chef.
e  Skapa forutsattningar till organisering av nya arbetssétt i syfte att utveckla och behalla befintlig
medarbetare.
e Skapa forutsittningar till att forlanga arbetslivet och tillvarata den seniora kompetensen.
e  Skapa forutsattning for medarbetare till mojlighet att utveckla svenska spraket under
anstallningen.
e  Erbjuda goda forutsattningar for forvaltningens chefer att bedriva ett néra och tillitsfullt
ledarskap.
e Skapa forutsattningar till fler satt att uppméarksamma medarbetares- och verksamhetens
gemensamma goda arbetsinsatser for 6kad kénsla av intern stolthet.
Exempel pé aktiviteter som bér omhéndertas:
o  Utveckla mojligheten till breddad eller férdjupad karridrvég fér medarbetare och chefer.
e  Skapa forutsittningar till ett kontinuerligt larande utifrdn medarbetarens behov av
kompetensutveckling och i linje med verksamhetens behov.
o  Fortsatta att utveckla nya och hallbara arbetssatt i syfte att sakerstdlla kompetens och kvalitet i
utforandet.
Forvaltningen ska f6lja utvecklingen av medarbetare som valjer att lamna sin anstallning och som
upplever nojdhet och stolthet 6ver tiden i férvaltningen och kan rekommendera férvaltningen som
arbetsgivare och sjalv 6verviaga att soka sig tillbaka i framtiden.
Forvaltningen ska sakerstélla att de som avslutar en anstallning ges en jamlik och jamstélld avslutning
och verksamheten ska folja upp orsaken till avslut av anstallningen. Medarbetare som avslutar sin
anstéllning ska erbjudas avslutningssamtal och informeras om vikten att fylla i den digitala
avgangsenkaten. Detta med syfte att f6lja upp anledningen till att medarbetare slutar och arbeta aktivt
med forbattringsatgarder.
Verksamheten ska skapa forutsittningar till att genomfora strukturerade 6verlamningar for att
sakerstélla en god kompetensoverforing och minska sarbarheten i genomférande av uppdraget vid ny
person i arbetsrollen.

Kommentar:

Socialnamnden bedomer malsattningen Sikerstilla kompetensforsériningen for att klara verksamhetens
grunduppdrag som delvis uppfyllt. Trenden ar oférandrad sedan arsuppféljningen 2024.
Sammanfattningsvis konstateras att laget gallande kompetensforsorjningen &r fortfarande en stor
utmaning, trots stora insatser &r inte alla trender énskvarda.

Positivt dr att antalet som soker tjanster 6kar och personalomséttningen har minskat nagot. Daremot
pekar pensionsprognos och andelen medarbetare med adekvat utbildning at det motsatta hallet.

I syfte att attrahera fler till att soka arbete pa socialforvaltningen, sker det flera olika atgérder. Det sker
ett fortsatt samarbetet med Go Care i syfte att hitta fler kanaler att na unga sokande. Under arets forsta
manader har ocksa pilotprojekt paborjats for att attrahera europeisk arbetskraft, bland annat med besok i
Holland och Polen. Pilotprojekten genomfdrs i samarbete med utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Intresset f6r norra Sverige ar stort och insatserna har skett i nartid varfor
inga slutsatser eller resultat kan redovisas.

89



LULEA
KOMMUN

Det pagar ett kontinuerligt arbete for att identifiera och lyfta fram ambassaddrer for forvaltningens
viktiga jobb. Den interna stoltheten behdver kontinuerligt underhallas, forstarkas och ingen
marknadsforing ar sa effektiv som den som kommer fran forvaltningens medarbetare.

Forvaltningen har ocksa, i samarbete med arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen, ansokt om
medel ur kommunstyrelsens fond i syfte att testa att bistd med flyttbidrag.

Malgruppen é&r personer med adekvat utbildning i kommuner i sédra Sverige som har hog arbetsloshet.
Arendet ar under beredning och beslut vintas i juni manad.

For att mota en modern arbetsmarknad utforskar forvaltningen mojligheterna att bygga upp en
kandidatbank for spontanansokningar. Tanken ar att den som &r intresserad av att arbeta inom
forvaltningen ska kunna anmala det utan att knyta sitt intresse till en specifik utannonserad vakans.
Arbetssattet kan bidra till att korta ledtiderna vid rekrytering.

En planering pagér ocksa infor marknadsforing av en utbildningspool och rekrytera personal till den.
Malgruppen ar nyblivna pensiondrer och andra som under terminstid vill arbeta ndgra vardagar per
vecka. Ambitionen &r att en utbildningspool ska underlatta for chefer att frigdra ordinarie personal for
att ta del av utbildningar i syfte att uppna adekvat kompetens for forvaltningens yrken.

Inom exempelvis verksamhetsomrade stod och service har en arbetsgrupp bildats bestaende av
enhetschefer som tillsammans utformar arbetssatt for “utveckla mottagandet av praktikanter”.

Vad géller bemanningslaget infér sommaren sa dr den utmanande och skor. Socialférvaltningens
ledningsgrupp foljer utvecklingen veckovis.

I mitten av april konstaterades att vissa enheter har sdkerstallt behovet av sommarvikarier medan andra
enheter saknar manga. Antalet ansokningar har 6kat med ca 25 % i jamforelse med samma vecka
foregaende ar, vilket antas bero pa en mer offensiv marknadsforing. Aven om antalet sokande 6kar
kommer forvaltningen att behova vidta atgarder, exempelvis utvecklade och mer specialiserade
arbetssatt.

Forvaltningens uppdrag att utveckla och behélla medarbetare fortsédtter genom exempelvis att erbjuda
fristdende kurser och utbildningar i sammanhallna klasser inom uppdragsutbildningen och
Aldreomsorgslyftet. Inom Aldreomsorgslyftet kan viss utbildning i svenska spraket tillhandahallas.
Forvaltningen har ocksa tecknat avtal med en leverantdr om licenser till en sérskild applikation som
stodjer inldrning av vardsvenska. Periodens resultat gallande matetalet om Antal utbildningspoang
kommer redovisas i nastkommande delarsuppféljning da utbildningen genomférs terminsvis.
Matetalet géllande Andel utbildade underskoterskor/stodassistenter sa framkommer att det vid métning
i april var 43 % av baspersonalen i utférarverksamhet med adekvat utbildning for undersk&terska
/stodassistent. Notera att gruppen personliga assistenter har befattningen personlig assistent oaktad
utbildningsniva, s& har saknas uppgift. I jamforelse med arsuppfoljning 2024 (45 %), ar det en minskad
andel utbildade underskéterskor/stodassistenter, som till viss del beror pa att det &r en viss rorlighet
pga. konkurrens med andra arbetsgivare. Atgarder som pagar for att ge forutsattningar till att fler vill
utbilda sig erbjuds exempelvis utbildningsinsatser inom ramen fér Aldreomsorgslyftet.

I mars invigde socialnamnden kompetenscentrum som kommer utgora en samlad organisering for
introduktion, utbildning och larande i arbetslivet. Rekrytering har skett av en samordnare och
sjukskoterska som kommer ha viktiga roller i att vara kompetenscentrums ansikte utat i kontakter med
chefer, medarbetare och andra intressenter. For att nytta och goda resultat ska uppnas &r det viktigt med
ett nara samarbete mellan samordnare, sjukskoterska vid kompetenscentrum och socialférvaltningens
verksamheter.

En del av samordnarens uppdrag &r att vara ansvarig for att samordna introduktion och
utbildningsinsatser i samarbete med sjukskoterska, socialférvaltningens verksamheter, interna utbildare
och andra utbildningsanordnare. Sjukskoterskans uppdrag ar att planera och genomfora
kompetenshdjande insatser i samverkan och utifran verksamheternas behov.

Uppdraget omfattar handledning och utbildning i enlighet med kompetenscentrums vision och
verksamhetsidé. Sjukskoterskan ansvarar dven for att handleda och utbilda kollegor i medicinsk teknik
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och specifika vardmoment samt delegering till sommarvikarier som ska arbeta med medicinska
arbetsuppgifter.

Inom individ och familj, stod och service, boendestdd, socialpsykiatri boende samt personlig assistans
genomfors Yrkesresan med inriktning utifran respektive omrade.

Verksamhetsomrade vard och omsorg har under forsta delaret arbetat vidare med att bidra till att
attrahera och bibehalla medarbetare inom det viktiga vard- och omsorgsyrket med fokus pé férandrade
arbetssatt, utveckla karridrvagar som bidrar till en hogre kvalité i verksamheten for brukare.

Till exempel pagar ett projekt vid ett vard- och omsorgsboende dar en specialistunderskoterska arbetar
dagtid for att tillsammans med 6vriga kollegor sékerstélla att arbetet i omsorgen av brukare gors pa ett
kvalitativt satt.

Exempelvis sasom att kunna hantera riskbedémningar och uppratta handlingsplaner for att vidta
atgarder. Till stor del kommer uppdraget ocksa vara att mojliggora langre och battre introduktion for
medarbetare utan tidigare erfarenhet. Detta gagnar bade brukare och personal vilket forhoppningsvis
leder till att verksamheten upplevs som en attraktivare arbetsgivare.

Vid tva andra vard- och omsorgsboenden kommer ett projekt genomfdras genom att tillsdtta teamledare.
Syftet med teamledare ar att dessa bland annat ska stotta de 6vriga kollegorna pa enheten, men dven ge
handledning i vardagen till kollegor som saknar erfarenhet och kompetens.

Inom stdd i hemmet har det under perioden upprittats en ny enhet, resurs- och planeringscentrum, som
bland annat innebér att alla planerare tillhr samma chef.

Malet &r att utveckla arbetssdtt som bidrar till en mer jamstalld och jamlik hemtjanst for bade brukare
och medarbetare inom Luled kommun. Att férdndra ett arbetssatt som en verksamhet har haft under en
lang tid dr ndgot som kommer att ta tid, s& effekter av detta kommer att visa sig stegvis och som helhet
under ar 2026.

Beddmning av periodens sjuktal uppges som nédra malvérdet. Den ackumulerade sjukfranvaron for jan-
mars 2025 ar forbattrad 9,2 % i jamforelse med jan-mars 2024 da sjukfranvaron var 9,7 %. Mars manads
resultat forbéttrar det ackumulerade vardet, men idag &r det dock svart att beddma om maluppfyllelse
nas vid aret slut (8,4%) Periodens jamforelse med resultatet for heldret 2024 (8,6%), dr trenden minskad.
Vidare framkommer det fo6r perioden, att kvinnors sjukfranvaro ar hdgre an méns, vilket ar ett monster
som ocksa aterfinns i andra branscher. De langa sjukfallens andel av sjukfranvaron ar fortsatt hog. Under
forsta kvartalet 2025 har socialférvaltningen sarskilt fokuserat pa att héja kunskapen om det
systematiska arbetsmiljéarbetet, vilket kan vara en bidragande orsak till det nagot férbattrade resultatet
pa sjukfallen.

Vad giller personalomséttningen sa har antalet externa avgangar minskat under arets tre férsta manader
ijamforelse med samma period 2024, fran 4,6 % till 4 %. Omsattning internt hamnar pa 0,48 % dar det i
jamforelse med 2024 var 0,72 %. Det ar svart att dra nagra langtgaende slutsatser utifran arets forsta
manader, men férhoppningen &r att allt fler valjer att stanna. Andelen personal med adekvat utbildning
inom utforarverksamheterna minskar nagot, trots omfattande utbildningsinsatser. Anledningen bedéms
vara en okad konkurrens om arbetskraft, bade fran vardgrannar och fran andra branscher.

Tuppdraget att se 6ver chefens férutsattningar genomfors en 6versyn av introduktionen for nya chefer i
socialforvaltningen, da det framkommit behov av att uppdatera och tydliggéra vad som ska inga i
introduktionen.

Uppdraget syftar till att sékerstalla att alla chefer far en jamlik, jamstalld och tillganglig introduktion
med god kvalitet oavsett var i socialférvaltningen de pabdrjar sin anstéllning.

Luled kommuns introduktion f6r nya chefer integreras med socialférvaltningens behov av specifik
introduktion for chefer som ska arbeta inom socialtjansten. Introduktionen omfattar obligatoriska e-
utbildningar, fysiska utbildningar, genomgangar med ansvarig chef, introduktionshandledare/mentor
samt med viktiga stodfunktioner.

Tva rekryterande chefer har fatt tillgang till utkastet pa introduktion fér nya chefer och testar det i sin
introduktion for att undersdka om det dr relevant bade till innehall och férdelning av tid. Uppfoljning
med rekryterande chefer och introducerad ny chef kommer att ske.
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Som en del vid avslut av en anstillning, féorutom avslutningssamtal med narmaste chef, erbjuds alla
medarbetare som avslutar sin anstillning att limna sin feedback via en avgangsenkét. Resultat for ar
2025 har annu inte erhallits.

Forvaltningen fortsatter att strdva mot att fler medarbetare vill fortsétta att arbeta dven nar
pensionsaldern har uppnatts. De avtal som nu under april traffats mellan arbetsmarknadens parter
omfattar delar som kan komma att 6ka incitamenten att arbeta ldngre.

Medelaldern for forvaltningen anstéllda, som en indikator pa benagenhet att arbeta langre, har inte
forandrats avsevirt de senaste fem aren. Aldersspridningen har dock 6kat och andelen + 55 ar dkar,
vilket ocksa speglas i pensionsprognosen for de kommande aren.

Utforma och sakerstilla arbetssatt och metoder utifran synsattet digitalt forst — fysiskt
om det behdvs.

Beskrivning;:

Forvaltningen maste fortsdtta arbetet med att utforma och sékerstalla arbetssatt och metoder genom att
testa och implementera digitala 16sningar/teknik pa ett kostnadseffektivt sitt och med god kvalitet.
Digital teknik kan forbattra livsvillkoren i vardagen. Den stottar individer som med hjilp av tekniken far
bade valfrihet, integritet och sjdlvstandighet.

Digital teknik ska syfta till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjélvstandighet for
en person som har eller 16per férhéjd risk att fa en funktionsnedsattning.

De 16sningar/nya arbetssatt med hjilp av digital teknik som planeras och ska driftséttas, ska vara
anpassade utifrdn nyttan ur ett medborgar-, brukar- och medarbetarperspektiv.

Den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden ar en utmaning for arbetsgivaren och kréver malinriktade
aktiviteter i syfte att sdkra kompetensforsorjningen. Har kravs ocksa ett 6kat fokus pa att utveckla
digitalisering och vélfardsteknik dar det &r mojligt, samt att utforma arbetssétt som &r mindre
personalkrdavande utifran synséttet digitalt forst — fysiskt nar det behovs. I utformning av arbetssitt kan
en del vara inférande av digital teknik som &r mindre personalkravande.

Kommentar:

Socialnamnden bedomer malsattningen Utforma och sikerstill arbetssitt och metoder utifrdn synsittet digitalt
forst- fysiskt om det behdvs, i hog grad uppfyllt och trenden ar 6kande.

Under perioden framkommer att flertalet test/pilot pagar géllande utveckling av digitala arbetssétt,
sasom exempelvis att:

e det har paborjats en pilot med digitala videomdten inom ordinért boende i Raned, som ar en del
till 6kad tillganglighet dar brukare/patient/nérstaende har mojlighet att komma i kontakt med
legitimerad personal. Videomoten kommer inte att ersdtta fysiska moten, utan ska ses som ett
komplement.

e planering pagar infor ett halvarsprojekt inom ett hemtjanstomrade och ett stérre vard- och
omsorgsboende, for test av en digital signeringsapp (APPVA).

e  planering pagar for att i maj 2025 pabdrja leverans och installering av lakemedelsskap hos
samtliga patienter inom ordinért boende. Dessa skap 6ppnas digitalt med personlig tagg, vilket
okar sparbarheten och sikerheten. I lakemedelsskdpen kommer det vid behov av narkotiska
lakemedel, inrymmas ett installeras ett mindre skap. Aven detta mindre skap kommer att
Oppnas via digital personlig nyckel.

e inom individ- och familjeomsorgen pagar en pilot gillande ett webbaserat foraldraskapsstod
som bendmns e-komet, samt att digitala fordldraskaps stodet SES (Samarbete efter
skilsméssa/separation) har lanserats. Stodet erbjuds direkt till samtliga medborgare som soker
kontakt for radgivning eller samarbetssamtal. For 6vrigt anvander verksamheten ocksa e-
tjanster dar medborgarna anmaler sitt behov samarbetssamtal och informationssamtal. Utifran
vinterns behovsanalys har det framkommit behov av en e-tjanst for ansdkningar inom barn- och
ungaomradet, vilket verksamheten utforskar vidare hur det kan upprittas.

92



LULEA
KOMMUN

e det pagar ett arbete med att identifiera behov av Al-stodd tolktjanst.

e inom boendestdd deltar en chef i ett Al-utvecklings forum dar man ser 6ver méjligheten till att
nyttja ett Al stddjande dokumentationsstod.

e  ettserviceboende testar ett digitalt verktyg for insatsplanering och ser &ver digitala aktiviteter
som tv-spel och VR-glasogon till gemensamhetsutrymmet pa boendet.

e Oppenvarden ser 6ver mojligheten att via en pilot testa digitala stodet Previct, ett digitalt stod i
samband med beroendebehandling.

e stdd och service dr i fard med att infora DigiVi (dejting APP for personer med
funktionsnedséttning, exempelvis vanner) finna vanner och DigiJag (ett pedagogiskt verktyg
for att skapa mojlighet till 6kad sjélvstandighet och delaktighet).

e vard och omsorg har pabodrjat omvarldsbevakning géllande digitala arbetssatt, med syfte att
utoka de digitala insatserna som erbjuds till medborgare inom Luled kommun.

e Resurs-och planeringscentrum genomfor ett forarbete infor ett pilotprojekt avseende digital
hemtjanst som berdknas starta hosten 2025, som ska ske i samarbete med stdd i hemmet och
Aldresupporten.

¢ innovationsprojektet Baldersmodellen kommer att fortsatta pa Baldersgarden véard- och
omsorgsboende och utdkas under 2025, d& dven Per-Hindersagardens vard- och
omsorgsboende kommer att ansluta sig. Inom ramen av projektet kommer fortsatt utvardering
ske bland annat géllande anvandarvénligheten av webbapp, digitala rullstolsvagen samt den
digitala plattformen dar all data samlas.

e inom vard- och omsorgsboenden pagér installation och implementering av nya larm (Phoniro)
vilket tyvarr dr ndgot fOrsenat, men planen &r att alla boenden ska fa det installerat innan juni
manad 2025. I samband med det kommer verksamheterna sékerstilla och utforma arbetssatt
med stdd av den nya tekniken.

e utformning av digital kalender for digital bokning av dagverksamheten genomférs och med
plan att den ska driftsattas under andra kvartalet. Digitala kalendern ska méjliggora for
anhoriga och brukare att sjalv boka in brukarens deltagande pa dagverksamheten.

e digital tillsyn som erbjuds till brukare under natten har under en lang tid haft utmaningar
gallande upphandling av kameror, men planen ar att det under andra kvartalet ska kameror
finnas tillgédngliga for att fortsattningsvis erbjudas till brukare inom ordinért boende.

¢ nio tillsynskameror vid dagtid har installerats sedan arets borjan, férdelade pa fem kvinnor och
fyra man. Totalt ar det 46 aktiva kameror inom verksamheten, férdelat pa 32 kvinnor och 14
man.

Sakerstall och fortsatta utveckla i samverkan ett systematiskt brottsforebyggande
arbete, framfdr allt bland barn och unga.

Beskrivning;:

Berdrda verksamheter/enheter upprattar och foljer upp malinriktade aktiviteter som gar i linje med
uppdraget i det brottsforebyggande- och trygghetsframjande arbetet som sker i samverkan internt och
externt.

Kommentar:

Socialnamnden beddmer malsattningen att Sékerstdll och utveckla i samverkan ett systematiskt
brottsforebyggande arbete, framforallt bland barn och unga, som i hog grad uppfyllt och trenden ar 6kande.
Néamndens beddmning utgar bland annat fran de 6kade aktiviteter som genomfdrs i samverkan med
saval interna som externa samverkansparter. Inom ramen f6ér Luled kommuns och socialndimndens
brottsférebyggande ansvar innebér det bland annat att socialndmndens brottsférebyggande samordnare
ar ansvarig i uppgiften att samordna berérda samverkans forum.

Resultat kopplat till métetalet Antal rapporterade storningar via EST (Effektiv samordning for trygghet)
har det under perioden 1 januari - 21 mars 2025 inkommit 175 EST rapporter, vilken dr en markant
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6kning i jaimforelse med samma period foregaende ar (64). Med 175 EST rapporter inklusive 139
inkomna polisrapporter uppgar totalen till 203 f6r perioden 1 jan — 21 mars 2025. Bakomliggande orsak
till 6kningen ar att det i dag finns fler bakomliggande datakallor att tillga i jamforelse med tidigare.
Prognosen ar att malet for 2025 kommer att uppnas (425). Viktigt att beakta ar att 6kade rapporteringar
per automatik inte innebar en 6kad upplevelse av trygghet hos Luleds medborgare. Det krdvs en langre
tids serie for att kunna gora generella bedomningar utifran resultatet fran datamaterialet.
Utvecklingsarbete har genomforts under aret for att inkludera savél polisens rapportering samt
trygghetsverktyget (driftsattes i november 2024) i ordinarie rapportering.

Nedanstaende aktiviteter som genomfors &r kopplade till beslutad ldgesbild och sammanfattningsvis har
det under perioden januari-mars 2025 genomforts foljande:

Entreprendrsbostider

e Lopande uppfoljningar genomforts var tredje vecka avseende entreprendrsbostader

e  5tod till samordning av sidostrom Green Steel Industrial Forum.

e Trygghets- och brottsférebyggande insatser genomfors kontinuerligt

e  Bistatt med brottsforebyggande samordningsperspektiv i det gemensamma arbetet.

Arbetskraftskriminalitet

e  Samordningsmoten har genomforts under 2023 samt nytt inbokat avseende infoérande av Lokal
Operativ Samverkan (LOS). Deltagare &r polisen, infrastruktur och serviceférvaltningen. En
planerad uppstart av arbetsplatsinspektion (API) under hosten 2025.

e  Kontinuerligt bevakat utvecklingen genom samverkansytor. Exempelvis samverkan med Boden
och Pitea kommun.

Organiserad brottslighet

e Utvecklingsarbete pagar inom Inkép och upphandling avseende kontroll och uppfdljning av
leverantorer samt underleverantorer.

e Bevakat utvecklingen av fradgan inom berdérda samverkansytor och kontakter.

e Arbetsgrupp har bildats for utveckling av process/metod kopplat till skolsociala team, PIS
(Prevention i samverkan), SSPF, SIG (Sociala insatsgruppen) och avhopparverksamhet.
Arbetsgruppen ér ett resultat av genomférd workshop inom gangkriminalitet.

Vilfirdsbrott

e  Samordningsmoten har genomforts avseende Inférande av Lokal Operativ Samverkan (LOS).
Deltagare polisen, infrastruktur- och serviceférvaltningen. Beslut uppstart API
(Arbetsplatsinspektion) hosten 2025. Eventuellt vidare till ansvarig ndimnd.

¢  Genomlysning av Lulea kommuns férmaga att upptécka, férebygga valfardsbrott fardigstalld
samt forslag till strategi presenterad.

e Digital utbildning riktad till nyckelpersoner inom forvaltningarna genomférd.

o Delaktig i arbetsgrupp for Valfardsbrott.

Olovlig andrahandsuthyrning

¢  Olovlig andrahandsuthyrning har lyfts pa fastighetsagarforum som temaomrade under 2024
och upprétthélls under 2025.

e Stod till fastighetsédgare utifran forebyggande insatser inom ramarna for fastighetsdgarforum,
informationsdagar och EST.

¢ Samordning av gemensamt arbete sker kontinuerligt inom arbetsgrupp.
o  Deltagande i lansnatverk avseende ANDTS.
e  Blas gront — pagaende utvecklingsarbete avseende barn och unga och festivaler och evenemang.
Unga i riskzon
e  En permanent filtverksamhet har inforts 2025.
e Projekt Prevention i samverkan (PiS) pagar 2022-2025 mellan skola och socialtjanst. Fokus pa
tidig upptackt av unga i grundskolealder som riskerar en ogynnsam utveckling.
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e Arbetsgrupp har bildats for utveckling av process kopplat till skolpedagogiska team, PiS, SSPF
(skola, socialtjanst, polis och fritidsgardar), SIG (Samverkan i sociala insatsgrupper) och
avhopparverksamhet. Arbetsgruppen ar ett resultat av genomférd workshop inom
gangkriminalitet.

e Samordning av preventionsinsatser utifran aktuell 1agesbild och handelser har genomforts och
uppratthalls. Exempelvis arbetsgrupper centrum, MAX och MAX Robertsvik.

Viildsbejakande extremism
e Ingen ny lokal lagesbild framtagen under 2024. Planering for ny lagesbild 2025 pabdorjad.
Ordningsstirningar

e  Genom samverkansytor och kontakter (exempelvis EST, Beredningsgrupp) har aktuell lagesbild
uppratthallits.

e Arbetsgrupp avseende Loet busstation har uppratthallits under 2024/2025.

e Arbetsgrupp avseende Max/Robertsvik har uppratthallits under 2024/2025

o Arbetsgrupp avseende Dios/Centrum har aterupptagits under 2025.

e  Ordningsvaktsomrade har sokts och inforts i Luled centrum 2024.

Brott i parrelation, fokus pd mins vild mot kvinnor

En kompetenshojning och information har tillhandahallits inom ramarna for fastighetsagarforum under
2024 och uppratthalls under 2025.

Skadegdrelse, inklusive klotter

e Utvecklingen bevakas genom EST, Beredningsgrupp och fastighetsdgarforumet.

e  Uppritthallande av stod till fastighetsdgare och andra aktorer avseende forbyggande insatser
exempelvis inom Luled centrum inklusive busstation.

Inbrott
e  Utvecklingen bevakas genom EST, Beredningsgrupp och fastighetsdagarforumet.
e Ingen arbetsgrupp har bedémts nodvandig under tidsperioden.

Ourig brottslighet, brottsutveckling, social oro, utvecklingsarbete med mera

e  Genom EST, Beredningsgrupp, Fastighetsagarforum, Valfardsbrottsgrupp och andra relevanta
samverkansytor och kontakter har relevant utveckling bevakats.

o Uppratthallit aktuell lagesbild samt utvecklat var formaga att vidta dtgarder pa kort och lang
sikt. Detta har skett genom lokal och regional intern samverkan samt genomlysning av interna
processer.

¢  Kontinuerligt implementerings- och utvecklingsarbete pagar utifrdn EST. Detta inbegriper
DPIA, system- och anvandargréanssnitt, interna utbildningsinsatser samt samordning med
interna och externa aktorer vilket inbegriper. (kommuner, féretag och myndigheter).

Sékerstélla en budget i balans dar personella resurser och service ska utvecklas pa
kostnadseffektiva sétt.

Beskrivning;:

Socialndmnden ska utifran sitt ansvar och uppdrag bidra till en god hushallning och langsiktig
ekonomisk hallbarhet, genom att socialforvaltningen har en budget i balans och dar personella resurser
och service ska utvecklas pa kostnadseffektiva sétt.

Forvaltningens verksamheter har ansvaret att sdkerstalla att budgeten ar i balans, det vill siga
verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och vara anpassad till efterfragan, behov, politiska
prioriteringar och dandamalsenlighet. Nar risk for budgetoverskridande befaras aligger det chef att
informera 6verordnad chef/socialdirektor samt utan drojsmal ta initiativ/ge forslag till atgérder for att
férhindra/motverka &verskridandet.

Kommentar:
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Socialnamndens mal att Sikerstilla en budget i balans dir personella resurser och service ska utvecklas pd
kostnadseffektivt sitt, beddms for perioden som i hog grad uppfyllt och trenden &r oférandrad. Underskott
i tva verksamheter klaras inom socialndmndens budgetram.

Resultatuppfdljning och analys gillande matetalen om kostnad per brukare, kommer redovisas vid nésta
delarsuppfoljning.

For ovrigt genomfors pa alla chefsnivaer egna regelbundna ekonomiska manadsuppféljningar och
analyser av kostnader, samt vidtar dtgarder som ska generera till att halla budgeten i balans. Genom att
folja upp beslut och insatser sakerstills bland annat att resurser anvands effektivt och att verksamheten
anpassas efter den beslutade budgeten.

Under perioden har det exempelvis inom vard och omsorg inforts ett nytt arbetssatt kring
schemagenomgangar som ett ytterligare stod for enhetschefen att férsta bemanningens paverkan pa
ekonomin. Detta genomfdrs tillsammans med schemakonsult. Arbetet f6ljs upp 16pande och
handlingsplan upprattas vid avvikelse fran budget.

I samverkan skapa forsattningar for barn- och unga till en jamlik, trygg uppvaxt — och
trygga livsvillkor.

Beskrivning:

Forvaltningen ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda férhallanden. Utover
det bedriva uppstkande verksamhet och annat férebyggande arbete for att forhindra att barn och unga
far illa.

Berorda verksamheter utformar malinriktade aktiviteter som inom ramen av uppdraget, stirka
skyddsfaktorer och minska riskfaktorer, sett till den enskildes behov och sett till malgruppen barn och
unga.

Sakerstélla att barnkonsekvensanalyser genomférs och dokumenteras infér beslut som ror barn,
direkt/indirekt. Exempelvis framtagande av riktlinjer, rutiner och budget eller férandringar i
verksambheter.

Barn och unga ska erbjudas delaktighet under hela processen i det som berér dem.

Forvaltningens berorda verksamheter ska praglas av ett barnrattsperspektiv.

Barnets basta ar given utgangspunkt i arbetet och att barnet ska vara delaktigt sa lang det ar mojligt.
Barnets rost ska horas.

Barn har rétt att fa relevant information och vara delaktiga i fragor som ror dem. Informationen ska
anpassas utifran barnets alder och mognad och ges pa ett sadant sétt att barnet kan ta den till sig. Barnet
behover ocksa fa méjlighet att uttrycka sina tankar, fragor och farhagor.

Kommentar:

Socialnamndens malsattning att I samverkan skapa forutsittningar for barn och unga till en jimlik, trygg
uppuvixt- och livsvillkor bedoms vara delvis uppfyllt och trenden &r oférandrad.

Viktigt att tillsammans med utfallet av denna malséttning, ocksa beakta resultat som framkommer i
redovisning under malsattningen I samverkan forstarka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande
och evidensbaserade insatser till férvaltningens berérda malgrupper som dven inkluderar syftet att
skapa goda forutsattningar for barn och unga.

Ett exempel ar arbetet som pagar infoér den nya socialtjanstlagen, dar det ocksa inom barn och unga
pagar ett arbete med syfte att forma verksamheten pa ett satt som staimmer 6verens med intentionerna i
nya socialtjanstlagen.

For ovrigt sdkerstéller verksamheterna inom barn och unga att barnkonsekvensanalyser genomfdrs och
dokumenteras infor beslut som ror barn, direkt/indirekt. Kan &ven ndmnas att vard- och omsorg har i
planeringen av nytt vard- och omsorgsboende dven haft dialog gallande barnperspektivet.

Utover pagaende planering infér nya socialtjanstlagen har faltverksamheten permanentats fran och med
arsskiftet och forutom att vara ute i samhallet, har ocksa ett arbete paborjats med att inhdmta 6nskemal
och férslag fran barn och ungdomar rérande forhoppning och énskemal av stod fran faltgruppen.
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Att barnets rost ska horas, dr nagot som ar ett kontinuerligt arbete som maste sékerstéllas, sasom
exempelvis att barnet ska fa komma till tals vid traffar med familjen. Barnet ska delges information och
ska delta i insatsen utifran alder och mognad.
Vid stickprov framkommer det att av fem granskade utredningar har barnet varit delaktig i fyra genom
enskilda samtal med socialsekreterare och det framgar tydligt vad barnet har for instéllning till varden. I
en av dessa har barnets instéllning och rost ej inhdmtats da utredningen var en ansdkan om foéraldrastod
under placeringen. I samtliga fem utredningar saknas information om aterkoppling till barnet.
Inom familjerdtten granskas samtliga genomférda VBU (vardnad-, boende- och umgéangesutredningar).
Granskningen genomfors av enhetschef och innefattar att samtal med barn skett samt foljande
fragestallningar;

e  Finns beskrivet hur barnets delaktighet har beaktats?

e  Finns beskrivet hur barnets élder och mognad har paverkat delaktighet?

e  Finns information och aterkoppling till barnet dokumenterat?
Under perioden december 2024 till och med februari 2025 har 13 VBU varit aktuella hos familjerétten.
Luled kommun har varit huvudkommun f6r 11 VBU och darmed ansvarat f6r samtal och bedémning
kring barnen i dessa.
Antal VBU som har slutforts och inlamnats till tingsrétten dr 10. En VBU har aterkallats da foraldrarna
natt forlikning i domstol.
Sammanfattningsvis sa beskrivs att barnets delaktighet har skett i samtliga 10 utredningar. Barnsamtal
har skett i sju utredningar. Da barnsamtal skett har ocksd aterkoppling till barnen skett. I de tre
utredningar dar barnsamtal och aterkoppling inte skett har anledningen lag alder beskrivits i
utredningen. I samtliga utredningar har barnets situation och perspektiv belysts av fordldrarna samt
flera utomstaende referenter. Hembesdk har genomforts i samtliga utredningar. I sju utredningar har
barnen fatt information om familjerédttens arbete genom en kort foérklaring anpassad till alder och
mognad. I de utredningar dér barnet inte fatt information framgar att anledningen till detta ar att barnet
har lag alder. Mognadsbeddmning finns i atta av 10 utredningar.

Sakerstall arbetssatt och organisering av forvaltningens egen kris- och krigsberedskap

Beskrivning:
Arbetet med sdkerhet och beredskap ska sdkerstillas genom att utveckla arbetssétt och organisering av
forvaltningens egen kris- och krigsberedskap.

Kommentar:

Socialnamnden bedomer malsattningen om att Sikerstilla arbetssitt och organisering av forvaltningens egen
kris- och krigsberedskap som i hog grad uppfyllt och trenden ar 6kad.

Forvaltningens sakerhetssamordnare arbetar, tillsammans med representanter fran kommunens
avdelning for sdkerhet och beredskap, med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) hos samtliga
verksamheter. Malet ar att samtliga socialforvaltningens verksamheter ska ha utfér RSA samt i vissa fall
dven upprattat verksamhetsspecifika kontinuitetsplaner innan 2025 ars slut.

Det pagar dven ett arbete med forvaltningsévergripande kontinuitetsplaner for vatten, livsmedel,
lakemedel, hygien/latrin och ett arbete med en kommunévergripande nédvattenplanering.

Samtliga krisberedskapsinkop har anlant, fardigstallande av diverse "krislador" kommer att kunna
paborjas. Information gallande krisberedskap kommer att formedlas till férvaltningens chefer vid
frukostmoéte under varen 2025.

Arbete inom KHOSS-uppdraget (starkning av beredskapen inom kommunal hélso-, sjukvard och
socialtjanst) har specificerats med inriktning mot den kommunala férmagan att hantera fler och sjukare
brukare/patienter vid en masskadehédndelse som i forsta ledet drabbar Regionens verksamheter.

I enlighet med den handlingsplan for sdkerhets- och beredskapsarbete som tagits fram fér 2025, kommer
socialforvaltningen att utveckla sitt arbete rérande kris- och krigsorganisation, informationssékerhet,
sakerhetsskydd samt kris- och krigsledning inklusive tillhérande stabsarbete. Under vecka 39
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(beredskapsveckan) kommer forvaltningen att arrangera nagon form av event i syfte att informera och
instruera forvaltningens medarbetare i de férdndrade arbetssatt de férvantas utfora i sina uppdrag vid
en olycka/kris/konsekvenser av krig.

Overférmyndarnamnd

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla
Effektiv rekrytering

Forenklad drendehandlaggning
Snabbare granskning av arsrakningar

Klimatsmart och naturpositiv

O o e e

Minskad pappersforbrukning

Effektiv rekrytering @

Beskrivning:

Antalet drenden om behov av god man/férvaltare har 6kat de senaste aren vilket medfort ett behov av
att se Over rekryteringsprocessen for att f en snabbare hantering vid tillsattning av stéllféretradare till
nya uppdrag. Samma process anvands dven vid byten av stéllforetrddare och namnden ser att
handlaggningstiderna har okat i takt med drendedkningen och tidigare perioder med vakanta tjénster.
Overférmyndarndmnden tecknade i slutet av 2023 avtal med en leverantor av ett rekryteringssystem och
paborjade under 2024 arbetet med att utarbeta och implementera nya arbetssétt och rutiner avseende
rekryteringar for att effektivisera och fortydliga processen. Detta arbete behover fortsdtta under 2025.

Kommentar:

Overformyndarenheten arbetar for att sékerstilla en snabb och effektiv rekrytering av stallforetradare till
saval nya som pagaende uppdrag genom att se 6ver befintliga rutiner och utarbeta nya kopplade till att
ett rekryteringssystem inforts. Arbetet har paborjats och skriftliga rutiner kommer att tas fram under
hésten.

Minskad pappersférbrukning O

Beskrivning:

Overférmyndarndmnden &r en papperstyngd verksamhet som gor ett stort antal utskrifter varje ar. For
att minska antalet utskrifter kommer 6verférmyndarnamnden att 6verga till en mer digital
handlaggning samt se dver sina utskrifter i dvrigt i form av blanketter och informationsmaterial.

Kommentar:
Malet kommer att utvéarderas per helar.
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Forenklad drendehandlaggning O

Beskrivning;:

Overférmyndarndmnden bedomer att den drendedkning som skett senaste aren kommer att fortga. For
att undvika att handlaggningstiderna fortsatter att 6ka behver nimnden fortsatta att effektivisera
drendehandlaggningen och arbetsprocesser bland annat genom fortsatt digitalisering och genom att se
over befintliga och utarbeta nya handlaggningsrutiner.

Kommentar:

En digitaliseringsplan for aren 2025-2028 har tagits fram som ska vara vigledande i arbetet med att fa till
en helt digital drendehandldaggning. Fran och med 1 januari 2025 har 6verférmyndarndmnden Gvergatt
till digitala akter och nya handlédggningsrutiner anpassade for ett mer digitalt arbetsséatt har tagits fram
och beslutats pa enheten.

Snabbare granskning av arsrakningar Qo

Beskrivning:

Overférmyndarndmnden behover effektivisera hanteringen av arsrakningar i syfte att fa till en snabbare
granskning och dérigenom &ven en snabbare arvodering. Ndimnden betalar i normalfallet ut arvoden till
stallforetradarna en gdng om aret, efter genomford granskning av arsrakningarna, sa for att inte
stallforetradarna ska behova vanta sa ldnge pa sina arvoden &r det av vikt med en snabb granskning.
Aven for att i ett tidigt skede kunna uppticka eventuella felaktigheter och undvika att stéllforetradare
fortsatter att gora fel i tron att det dr korrekt dr det av vikt med en snabb granskning av arsrdkningarna.
En korrekt inlimnad arsrékning med fullsténdiga underlag méjliggor en snabbare granskning varfor
namnden kommer att arbeta med undervisning och att ta fram tydliga instruktioner och hjalpmedel till
stallforetradarna.

Kommentar:
Granskningen av arsrakningar foljer den plan som tagits fram med delmalet 75 procent granskade
arsrakningar till sista juni och 100 procent granskade arsrakningar till sista september.

Luled Kommunféretag AB

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla
Strategisk dgarstyrning

Starkt effektivisering

Mer Lulea for fler luleabor
Accelererad samhéllsomstéllning

Klimatsmart och naturpositiv

o |© |©0O

Hallbar bolagskoncern
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Hallbar bolagskoncern O

Beskrivning:

Vi starker, samordnar och foljer upp hallbarhetsarbete i bolagskoncernen for att méta omvarldens krav
och sékerstalla langsiktigt ansvarstagande.

Haéllbarhet &r centralt for bolagskoncernens langsiktiga framgang, dar saval klimatmaéssiga och sociala
som ekonomiska dimensioner behover integreras i verksamheterna.

Genom att arbeta strategiskt med hallbarhetsmal, sdkerstélla efterlevnad av nya regelverk och framja
jamstélldhet och socialt ansvar, starker vi koncernens formaga att méta forvantningar fran omvarlden
och bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Kommentar:

Luled Kommunforetag AB har genomfort en dubbel vasentlighetsanalys, samordnat héllbarhetsdata fran
dotterbolagen och forberett koncernen for att rapportera enligt CSRD. Omprioriteringar pagar efter
indikationer om nya direktiv fran EU, arbetet fortsdtter men inriktning och omfattning anpassas. Man
foljer arbetet i nédra dialog och med rekommendationer fran projektledaren f6r CSRD.

Identifiering av de langsiktiga behoven av system och resurser {6r CSRD-rapportering har genomfdrts.
Samt att man har presenterat forslag pa hur arbetet bast kan organiseras och stodjas framéver.
Moderbolaget har deltagit i styr- och referensgrupper for kommunens klimatstrategi och sékerstallt att
den beaktar bolagskoncernens perspektiv. Slutdatum f6r processen har forskjutits och man anpassar sig
till justerade tidplaner och fortsétter att bidra till arbetet.

Accelererad samhallsomstéllning =)

Beskrivning:

Vi bidrar till samhallsomstallningen genom att stdja férandring, fraimja innovation och skapa
forutsattningar for Luleds langsiktiga utveckling.

Bolagskoncernens bidrag till samhéllsomstéllningen ar brett och innefattar att stotta industrins
omstéllning, att moéta nya krav fran kunder och lagstiftare, att stdlla om och utveckla sina verksamheter
och att bidra till Luleas utveckling som helhet.

Genom att prioritera strategiska initiativ, underldtta samarbeten och stddja innovation och utveckling,
starker vi koncernens formaga att mota utmaningar och bidra till en héllbar samhallsomstallning.

Kommentar:

Luled Kommunforetag AB har deltagit i kommunkoncernens styrning av Lulea Industripark och bidragit
till védlgrundade beslut och prioriteringar med forstaelse for bolagskoncernens mal och strategier. Man
har aktivt deltagit i storre utvecklingsprojekt inom dotterbolagen och bidragit till att beslut ar
valgrundade och anpassade till koncernens 6vergripande mal och prioriteringar. Tillsammans med
kommunen har man inlett ett partnerskap med Al Sweden och underlattat arbete med Al genom tillgang
till kompetens, erfarenhetsutbyten, verktyg och utbildningar.

Strategisk dgarstyrning O

Beskrivning;:

Vi starker bolagskoncernens affarsméssighet och samhallsnytta genom tydlig ekonomisk styrning och
strategiska prioriteringar.

En god ekonomisk styrning och en vélplanerad bolagsstruktur dr avgorande for att skapa langsiktig
stabilitet och mojliggora strategiska prioriteringar i bolagskoncernen.

Genom att satta tydliga finansiella mal, utveckla effektiva processer och kontinuerligt analysera och
optimera organisationen stdrker vi koncernens formaga att méta framtida utmaningar och bidra till
kommunens utveckling.

100



LULEA
KOMMUN

Kommentar:

Lulea Kommunforetag AB har faststéllt ekonomiska mal och nyckeltal for bolagskoncernen och etablerat
en modell f6r uppfdljning per dotterbolag. Man har formulerat och implementerat en ny
investeringsprocess som mojliggor langsiktig planering och prioritering av investeringar. Dartill har man
utarbetat och presenterat ett beslutsunderlag for styrelsen om mojligheterna att integrera deldgda bolag i
bolagskoncernen.

Lulea Kommunfdretag AB har bidragit till arbetet med att 6verfora Nordisk Flygteknikcentrum AB:s
verksambhet till kommunal forvaltning for att dérefter paborja avveckling av bolaget i enlighet med
kommunfullméktiges beslut. Likvidering av Lulea Business Region AB har slutforts enligt beslut och
regelverk.

Moderbolaget har sidkerstallt att behovet av nya dotterbolag kontinuerligt bedomts och beaktats under
aret och ansvarat for att vid behov lyfta relevanta fragor till styrelsen.

Avvikelser som har definierats dr det komplexa arbetet med att definiera ekonomiska mal och nyckeltal,
dér det inte &r helt klart hur processen ska liggas upp. Atgarden blir att fortsitta arbetet for att komma
vidare. Vidare har man identifierat att arbetet med forslaget om att integrera deldgda bolag inte har
paborjats annu. Bedomningen ar att det finns gott om tid att genomfoéra arbetet och att nésta steg ar att
analysera aktiedgaravtal och definiera processen framat.

Starkt effektivisering O

Beskrivning:

Vi skapar forutsattningar for en effektiv och vilkoordinerad bolagskoncern genom forbattrade processer
och 6kad samverkan.

Effektivisering och samordning &dr avgorande for att bolagskoncernen ska kunna optimera resurser och
sakerstélla att verksamheterna tillsammans levererar maximal samhaéllsnytta.

Genom att forbéttra interna processer samt stiarka samverkan inom bolagskoncernen,
kommunkoncernen och med andra relevanta parter, bidrar vi till en mer effektiv och vélkoordinerad
koncern med rétt forutsattningar att mota framtidens krav och foérvantningar.

Kommentar:

Lulea Kommunforetag AB har genomfort manatliga méten, halvdagsmoten samt en utbildningsinsats, i
ett syfte att stairka kompetens och samverkan inom VD-forumet.

Lulea Kommunforetag AB har aktivt deltagit i kommunkoncernévergripande samverkan och bidragit
till att strategiska fragor har hanterats med ett tydligt bolagsperspektiv.

Man har starkt samverkan med andra kommunkoncerner samt formaliserat arbete genom att teckna en
overenskommelse om samverkan.

Lulebo AB

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla
Lulebo ska arbeta for 6kad kundnéjdhet O >
Mer Lulea for fler luleabor

Lulebo ska tillskapa fler bostader i Lulea. O 2
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Trygg i Luled

Lulebo ska medverka till ett tryggare Lulea O A
Klimatsmart och naturpositiv

Lulebo ska sdnka energiférbrukningen O bl
Blomstrande niringsliv

Lulebo ska underlitta vid anbudsgivning O A

Lulebo ska tillskapa fler bostéder i Lulea. O

Beskrivning:
Tillskapa fler bostader i Lulea.

Kommentar:
Under perioden fram till 2026-12-31 kommer ca 300 ldgenheter tillskapas i Lulebos bestand. Ett flertal
projekt utreds for att 6ka bostadsbyggandet.

Lulebo ska medverka till ett tryggare Lulea O

Beskrivning:
Medverka till ett tryggare Luled

Kommentar:
Lulebo kommer under 2025 uttka satsningen pa ett tryggare Lulea i bolagets bestand, genom fler
belysningsprojekt och andra atgérder for att skapa ett battre och tryggare Lulea.

Lulebo ska sanka energiforbrukningen O

Beskrivning:
Lulebo ska sanka energiforbrukningen

Kommentar:
Lulebo har 6kat satsningen pa energioptimering av fastigheterna.

Lulebo ska underlitta vid anbudsgivning O

Beskrivning:
Underlatta vid anbudsgivning

Kommentar:
Lulebo ska i mesta mdjliga mén underlétta for fler féretag att kunna lamna anbud vid upphandlingar, t
ex genom att dela upp storre entreprenader eller omraden.

Lulebo ska arbeta for 6kad kundnéjdhet O

Beskrivning;:
Okad kundngjdhet

Kommentar:
Under hosten 2025 kommer en kundundersokning genomforas. Arbete for 6kad kundnoéjdhet pagar
kontinuerligt.
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Luled Energi AB - koncern

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla
Palitliga och hallbara leveranser
Vilfortjant fortroende for varumarket
Mer Lulea for fler luledbor

Forebild inom miljo och klimat
Trygg i Luled

Palitliga och hallbara leveranser
Viélfortjant fortroende for varumarket
Klimatsmart och naturpositiv
Forebild inom miljé och klimat

Blomstrande niringsliv

o o oo o oo
¥

Engagerad och ldrande organisation

Palitliga och hallbara leveranser @

Beskrivning:
Vi utvecklar och driver vi var verksamhet med rétt investeringar, ratt resurser och ratt arbetssatt.

Kommentar:

Under verksamhetsaret 2025 fokuserar koncernen fortsatt pa hog tillgéanglighet for verksamhetens
infrastruktur och samverkan for att méjliggora omstéllning. Vidare ligger fortsétter koncernen arbetet
med att effektivisera och tydliggora interna processer samt skapa forutsattningar for 6kad digitalisering.

Forebild inom miljé och klimat @

Beskrivning:
Vi stéller om var egen verksamhet inom miljoé och klimat samtidigt som vi hjélper vara kunder att gora
detsamma

Kommentar:

For verksamhetséret 2025 fortsétter koncernen jobba aktivt med méjliggérande av industrins
omstéllning, framtidens fjarrvirmesystem samt framtagande av dubbel vdsentlighetsanalys i enlighet
med standarden ESRS.

Palitliga och hallbara leveranser [ ]

Beskrivning;:

103



LULEA
KOMMUN

Vi utvecklar och driver vi var verksamhet med rétt investeringar, ritt resurser och ratt arbetssatt

Kommentar:

Under verksamhetsaret 2025 fokuserar koncernen fortsatt pa hog tillganglighet for verksamhetens
infrastruktur och samverkan for att mdjliggéra omstéllning. Vidare ligger fortsatter koncernen arbetet
med att effektivisera och tydliggdra interna processer samt skapa forutsattningar for 6kad digitalisering.

Forebild inom miljé och klimat

Beskrivning;:
Vi stéller om var egen verksamhet inom miljé och klimat samtidigt som vi hjalper vara kunder att géra
detsamma.

Kommentar:

For verksamhetsaret 2025 fortsétter koncernen jobba aktivt med méjliggérande av industrins
omstdllning, framtidens fjarrvirmesystem samt framtagande av dubbel vdsentlighetsanalys i enlighet
med standarden ESRS.

Engagerad och lirande organisation

Beskrivning:
Vi framjar utvecklingstakten och skapar gemensamt en miljo dar passion moéter potential.

Kommentar:
Under 2025 fortsdtter utveckling av tvarfunktionella arbetssétt och arbetsplatser. Stort fokus ligger
fortsatt pa kompetensforsorjning och dess strategi, dar riktade insatser genomfors under aret.

Valfortjant fortroende for varumarket

Beskrivning;:
Vi uppfattas som den sjélvklara aktoren i energiomstéllningen for alla véra intressenter.

Kommentar:

Verksamhetsaret 2025 fokuserar pa samverkan med aktorer och intressenter, strategiskt paverkansarbete
i flera led och det interna ambassadorsskapet, som en del i det fortsatta arbetet med att skapa goda
forutsattningar i omstallningen till ett hallbart samhalle.

Vilfortjant fortroende for varumarket

Beskrivning:
Vi uppfattas som den sjélvklara aktoren for alla vara intressenter.

Kommentar:

Verksamhetsaret 2025 fokuserar pa samverkan med aktorer och intressenter, strategiskt paverkansarbete
i flera led och det interna ambassadorsskapet, som en del i det fortsatta arbetet med att skapa goda
forutsattningar i omstallningen till ett hallbart samhalle.
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Lulea Hamn AB

Prognos maluppfyllelse

Klimatsmart och naturpositiv

Bolagsmal - Fossilfri verksamhet 2030 - >

Bolagsmal - Fossilfri verksamhet 2030 (-

Beskrivning:
Malet géller att den interna verksamheten skall bedrivas fossilfri senast 2030.

Lulea Lokaltrafik AB

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Nojd Kund ) 2
Mer Lulea for fler luledbor

Attraktiv Arbetsgivare - N6jda Medarbetare O >
Trygg i Lulea

Ekonomi i Balans O A
Klimatsmart och naturpositiv

Fortsatt resa mot battre miljo O N

Fortsatt resa mot battre miljo O

Beskrivning;:

Bolaget utgor den storsta bransle- och energiférbrukaren inom hela kommunkoncernen.

Att ersitta fossila drivmedel ar ett av de effektivaste sétten att paverka Luled kommuns klimatprofil
utslappsmaissigt. Om bolaget dessutom lockar nya resenérer som parkerar sina fossila fordon och reser
med bussen i stéllet sa uppnas en dubbelverkande effekt.

Malsattningen &r att till ar 2030 vara fossilfria genom att ersatta alla fossila fordonstyper med rena och
utsldppsfria fordon enligt ett jimnt och hallbart utbytesschema.
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Kommentar:

Miljoarbetet &r fortsatt paverkat av den lagre kvotplikten d&ven om den under aret ska utokas nagot.
Under 2026 utdkas antalet biogasbussar vilket kommer forbéttra vardet nagot ytterligare. Arbetet med
ECO-drivning fortsatter med matningar och utbildningar.

No&jd Kund

Beskrivning:

En del i den strategiska satsningen som gjorts kring kollektivtrafiken sedan ar 2000 innefattar ett
kundperspektiv som &r viktigt for att fa fler samt behalla resenarer. Kundbarometern ger en
aterkoppling hur kunderna upplever helheten, vilket har gjort att bolaget legat i en topp 3 position sedan
ar 2003. Kunden i fokus ar ett av ledorden.

Malsattningen &r att 2030 ha 80% nojda resenérer och ha Sveriges ndjdaste kunder.

Kommentar:

Kundnojdheten som sjonk nagot under 2024 har ater vant uppat under varen.

Arbetsmiljon for chaufforerna har visat sig vara en viktig del f6r paverkan av kundernas néjdhet ndgot
som under langt tid forbéttrats. Inforandet av battre matning fér Eco-driving kommer inte bara rendera i
minskade utslapp utan ocksa en mjukare kérning som i sin tur dr en paverkande faktor for
kundngjdheten.

Attraktiv Arbetsgivare - N6jda Medarbetare

Beskrivning;:

Konkurrensen om arbetskraft vaxer sig allt starkare inom alla branscher. Ansvariga fér LLT maste
standigt stélla sig frdgan: ” Hur kan vi vara en attraktiv arbetsgivare? ” Vad maste bolaget fokusera pa
for att behélla och utveckla medarbetare och attrahera nya till branschen. Kollektivtrafiken &r ett
komplext natverk av samverkande arbetsuppgifter som maste utféras med expertis och precision for att
blodomloppet i Lulea ska rulla.

Malsattningen till 2030 &r att utgdra en attraktiv arbetsgivare och 6ka bredden pa bakgrund,
konstillhorighet samt bibehalla ett bra rekryteringsunderlag dar en viktig faktor ar att vara
forgrundsfigurer for att sprida kunskapen om bredden, hantverket och den spannande komplexiteten
for att locka fler att vilja arbeta i branschen.

Kommentar:

Arbetsmiljon &r en viktig framgangsfaktor, dar branschen i 6vrigt inte hangt med i utvecklingen. Att ha
medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, majlighet till rast, samt att det finns en toalett ndr man val har rast
dr inget som &r givet hos andra arbetsgivare i branschen.

Arbetsgivarvarumarket ar viktigt och ndgot som hela tiden beh&ver utvecklas. Arbetet har utvecklats bra
under flera ar vilket ger frukt. Aven insikten att sticka ut i en forlegad bransch &r en viktig faktor som
bolaget blivit béttre pa att formedla.

Arbetsmiljon mats arligen genom en enkét bland de anstallda som indikerar den upplevda utvecklingen.

Ekonomi i Balans

Beskrivning;:

Kollektivtrafiken &dr en bransch dar finansiering enbart av biljettintdkter ar en omdjlighet, i alla fall om
den bygger pa tillganglighetsskapande och samhallsnytta som uppgift. Balansen ar darfor viktig mellan
avtalad ersattning, ett bra kundunderlag och en attraktiv turlista. Att gora satsningar mot nya omraden i
tid ar en faktor som paverkar beteenden for att behalla och 6ka resandet &ven om det ar en linje som inte
far full tackning i borjan.

Malsattningen &r att 2030 ha en ekonomi i balans med en balanserad budget och positivt kassafléde som
tacker omstéllnings-och utvecklingskostnader.
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Kommentar:

Under perioden har intdkterna okat jamfort med foregaende ar beroende pa ett antal linjesatsningar samt
inlosen reskassa i och med nytt biljett- och betalsystem, BOB.

Kostnaderna for brénsle har minskat jamfort med féregdende ar da dieseln blivit billigare pga sankt
reduktionsplikt samt att skatt pa biogas inte langre laggs pa. Beslut om borttagen skatt pa biogas kom
under slutet av aret 2024. Ovriga rorelsekostnader ligger i paritet med foregaende ar. Personalkostnader
dr hogre an foregaende ar da LLT gjort linjesatsningar enligt plan. Nyanstéllningar av férare i och med
LLT akademi medfor dessutom lagre 6vertidskostnader. Lagre pensionskostnader &n foregaende ar pga
lagre inflation bidrar ocksa till battre personalkostnader.

Luled Milj6resurs AB

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Bolagsmal: Vi har effektiva arbetssatt som skapar miljonytta
Bolagsmal: Avkastning pa eget kapital

Bolagsmal: Soliditeten

Mer Lulea for fler luleibor

Bolagsmal: Vi ar ett bolag med stolta medarbetare

Trygg i Lulea

Bolagsmal: Vi ger trygga leveranser och god service

Klimatsmart och naturpositiv

o 6 © @0|O

Bolagsmal: Vi driver utvecklingen for ett cirkulart Lulea

Bolagsmal: Vi ar ett bolag med stolta medarbetare
Bolagsmal: Vi ger trygga leveranser och god service
Bolagsmal: Vi driver utvecklingen for ett cirkulart Lulea

Bolagsmal: Vi har effektiva arbetssatt som skapar miljonytta

00000

Bolagsmal: Avkastning pa eget kapital

Beskrivning;:
Verksamheten ska bedrivas utifran ekonomiska grundkrav som maéter bolagets 1onsamhet och finansiella
styrka. For precisering av de ekonomiska grundkraven faststalls detta dgarrkrav for perioden 2023-2025.

Kommentar:

107



LULEA
KOMMUN

Avkastning pa eget kapital som ska &verstiga 6 procent per ar har fér perioden T1 2025 ej uppfyllts.
Bolagsmal: Soliditeten @

Beskrivning:
Soliditeten bor under perioden uppga till minst 22 procent per ar.

Kommentar:
Soliditeten som ska uppga till minst 22 procent per ar har for perioden T1 2025 uppfyllts.

Nordiskt Flygteknikcentrum AB

Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Kvalitativ utbildning

Jamlikt

Mer Lulea for fler luledbor

Attraktiv arbetsplats

Fler unga kan tanka sig vélja Lulea som bostadsort

Klimatsmart och naturpositiv

o @O |O0
¥

Klimat

Attraktiv arbetsplats O

Beskrivning:
e  Att medarbetare kdnner stolthet 6ver sitt uppdrag och sin arbetsplats
e Attvara en intressant och aktiv arbetsgivare som ar kreativ, framatskridande och bedriver en
verksamhet som ar pa framkant
o Att ge ett samlat erbjudande om att arbeta, leva och bo i Lulea.

Kommentar:

Utbildningen ar pa vag att 6verforas till forvaltning. Detta har medfort en del fragor bland personalen
och inrangeringsférhandlingar pagar i detta nu. Ett erbjudande om anstéllning hos Lulea kommun
kommer ga ut till de anstdllda sa da far ta stdllning. Samtidigt dr det ndrapa omdajligt att rekrytera
personal i det lage som flygbranschen befinner sig i just nu. Den enorma efterfragan pa flygteknisk
personal gor att utbildningsorganisationer inte kan konkurrera med flygverkstader. Detta dr nagot som
géller alla skolor som utbildar flygtekniker.

Klimat O

Beskrivning:
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5. Klimat.

Kommentar:

NFTC ér en liten verksamhet men jobbar dnda med att férsoka minimera sitt avtryck. Detta géaller
nyttjande av biltransporter, digitalisering av utbildningsmaterial och dokument samt nyttjande av
digitala plattformar for moten.

Kvalitativ utbildning

Beskrivning;:
Koncernen ska leverera en hog kvalitet och effektivitet i utbildning.

Kommentar:

Hela 2024 lyste var tillsynsmyndighet Transportstyrelsen med sin franvaro da de har inte haft nagon
personal pa avdelningen for utbildningsorganisationer. I borjan av april har de dock besokt NFTC for att
gora en tillsyn vilken resulterade i fyra mindre anmérkningar. Detta far anses vara ett gott resultat
samtidigt som det visar pa att verksamheten jobbar pa ett moget och tillforlitligt satt.

Jamlikt

Beskrivning:
Mal 1, jamlikt.

Kommentar:
Det har inte skett ndgra forandringar i tidigare rapporterat ldge. En antagning till hosten dar fler
kvinnliga studerande borjar &r énskvard men svar att kontrollera.

Fler unga kan ténka sig vélja Lulea som bostadsort

Beskrivning;:
Okad inflyttning till Lulea.

Kommentar:

NFTC lockar studerande fran hela landet och av dessa &r det standigt ett antal som valjer att bli bofasta i
kommunen. Jobbmassigt ar det framst F21 och helikopterskvadronen som anstaller NFTC:s studerande
och har finns utrymme for battre samarbete. Lulea som stad har mycket att locka med vilket ar viktigt att
belysa.
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