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1 Socialnimndens verksamhetsplan

Socialndimndens verksamhetsplan och budget &dr en del av socialndimndens styrsystem och ar ett
dokument {or planering och styrning. Planen beskriver bakgrunden till socialndmndens prioritering
och bidrag till forverkligande av kommundévergripande maluppfyllelse 2040.

Pa vag mot Framtidens Lulea ska alla forvaltningar och bolag tillsammans skapa ett attraktivt,
héllbart Luled med Sveriges bésta service. Genom samarbete, nytankande och omtanke skapar vi
detta och plats for 100 00 Luledbor. !

Socialndamndens tidigare beslutade Riktlinjer for god service visar nimndens riktning i stravan i
arbetet mot att Luledborna ska uppleva Sveriges basta service inom namndens verksamhetsomrade.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens gemensamma
delarsuppfoljning per april, per augusti och arsbokslutet. Namnden ansvarar for att 1pande folja
upp resultat, bakomliggande fakta och analysera utfallet och utvecklingen inom sina respektive
verksamhetsomraden. I samband med att nimnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget
beslutar den dven om ndmndens plan for intern kontroll. Socialforvaltningen ansvarar for att
omsdtta planerna i praktisk handling.

2 Overgripande initiativ for Framtidens Lulea

Kommunfullmaktige vill se en storre forflyttning inom nagra av insatsomraden for att na de
langsiktiga overgripande malen. Med anledning av det har kommundirektoren fatt uppdraget att
bland annat effektivisera, forandra och utveckla. KommundirektOren har valt att konkretisera
uppdragen i sex initiativ (se bilden). Samtliga initiativen dr komplexa utmaningar dar samtliga inom
kommunkoncernen och tillsammans med andra aktorer ska utforska och utveckla.

Accelererad Kompetens-
samhalls- attraktion
omstallning

Klimatneutral
och
naturpositiv

3 Socialnimndens uppdrag

Socialnamnden ska framja social héllbarhet i samhallsplaneringen i syfte till ett jamlikt och hallbart
samhdlle, genom att fraimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
och aktiva deltagande i samhallslivet.

1 Planeringsforutsattningar 2023—-2025
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https://www.lulea.se/download/18.232738191800293f579dcbd/1650973531854/Planeringsf%C3%B6ruts%C3%A4ttningar%202023-2025_beslutad%20till%20webben.pdf

Forvaltningen kommer till stor del vara ansvarig for uppdraget att genomfora en forflyttning mot
kommunovergripande malet for initiativet “Trygg i Lulea” med att starka det framjande och
forebyggande arbetet for social hallbarhet.

Socialndimndens verksamhet styrs huvudsakligen av aktuella nationella lagar inom
socialtjanstomradet och inom hélso- och sjukvardsomradet men ocksé av socialndimndens
reglemente.

Detta innebar att nimnden svarar for insatser i egen regi for service, vard och omsorg i ordinart och
sarskilt boende f6r de manniskor som pa grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning har
behov av sddana insatser.

Uppdraget till den enskilde sker utifran individens och barnets behov i fokus i att erbjuda och
utforma en jamlik och likvardig service, stod, hjalp, omsorg.

Den enskildes rattighet till stod sker via myndighetsutovning, men det finns dven olika
serviceinsatser att tillga utan foregdende behovsprévning.

[ uppdraget att bidra till jamlika levnadsforhallanden och uppvaxtvillkor genomfors dven
forebyggande arbete i samverkan med interna och externa aktdrer.

Socialnamndens vision:
"Genom medvetna satsningar bygger vi forutsittningar for framtidens socialtjinst med syfte att bidra till ett

meningsfullt liv i Luled.”

3.1 Socialforvaltningens verksamhet

Socialforvaltningen ar organiserad i fem verksamhetsomraden (se bilden nedan). Varje
verksamhetsomraden leds av en verksamhetschef med undantag for vard- och omsorg som leds av
fyra verksamhetschefer fordelat pa tva for vard- och omsorgsboende och tva for stod i hemmet.
Personlig assistans inryms under omradet stdd i hemmet.

Socialfdrvaltningen
Farvaltningschef

Ladningsstod

Halse- ech sjukvird, | Myndighetsulavning Vard och omsorg  Socialpsykiatd och  Stod och service
Sppenvird

Talkhilsy
Vard och . ;
| oning ] msnurszem Oppanvérd wana | Kortiigsward |

Rahabanhet | Farscrning ] Std 1hemmat | Oppermard bam o Gruppbostad
Ertjudancevarksambet Vuna ] Personly essetans | 1| Deglg
Famij SysSElSEming
Barn och ungdom
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Socialnamndens verksamhet bestar bland annat av:

e Bistandsfria insatser sdsom till exempel rad & stod inom bland annat féraldrasupport,
familjeradgivning, ungdomsmottagning, Rad- och stodmottagning (ROS), centrum mot vald,
anhorigkonsulenter, demensteam, dldresupport, personligt ombud m.m.

e Halso- och sjukvard for dem 6ver 18 ar som &r inskrivna i hemsjukvarden, bor i kommunens
sarskilda boenden och till de som vistas pa dagverksamhet.

e 5tdd, vard och omsorg till malgrupper som aldre, utsatta barn och ungdomar, personer med
missbruk- och beroendeproblematik samt personer med psykisk ohilsa.

e Stdd och service till personer med funktionsnedsattning.

4 Socialnimndens identifierade utmaningar och behov

41 Forebyggande, frimjande service och insatser

Den pandemi med tillhérande restriktioner som drabbade samhallet under cirka tva ar och med den
sociala distansering som kravdes, har for en del inneburit en 6kad isolering och ensamhet.

Utover pandemin har det utvecklats en 6kad oro i varlden med anledning av Rysslands invasion i
Ukraina som bland annat medfort 6kade kostnader for bl. a bransle, el, livsmedel och okade
kostnader pa grund av rantehdjningar. Varldslaget utgor ocksa en 6kad sdakerhet- och samhallelig
sarbarhet, bl. a i form av att en lagkonjunktur med 6kad arbetsloshet som f6ljd.

En 6kad oro, ofrivillig ensamhet, socioekonomisk utsatthet och utanforskap i alla aldrar kan vara en
riskfaktor for psykisk ohélsa, risk- /beroendeproblematik och risk for brist i barn - och ungas
uppvaxt- och livsvillkor. Utifran detta ar det viktigt att genom samverkan fortsatta arbetet med att
utveckla férebyggande och fraimjande insatser.

4.2 Jamlikhet och jamstilldhet

Forvaltningens ska vid alla kontakter sdkerstdlla att medborgaren ska erbjudas en jamlik, likvardig
service samt resursfordelning och en jamstalld fordelning av inflytande till alla oavsett bakgrund,
kon, alder och tillhorighet.

Jamstalldhet uppnas nar man oavsett kon, alder, etnicitet, kulturell bakgrund etcetera har lika
rattigheter, villkor, méjligheter och makt att sjdlva forma sina liv och bidra till samhallets
utveckling. Mans vald mot kvinnor och barn innebdr, forutom det stora personliga lidande det
orsakar dem som drabbas, ocksa mycket stora samhallskostnader varfor ett fortsatt
valdsforebyggande arbete ar viktigt.

Ambitionen med lika villkor, jamstalldhet dr att ha fokus pa att den enskilde och familjer ska leva
ett sjalvstandigt liv, i en god livsmiljo och uppleva god hilsa, trygghet och siakerhet. Utover detta
kravs ett sakerstdllande om barnets ratt och att barnets rost hors.

4.3 Arbete

Att ofrivilligt sta utanfor en arbetsmarknad ar en faktor som riskerar att fa negativ paverkan pa
upplevelsen av hélsa. En ekonomisk utsatthet kan uppsta och darmed en 6kad risk for behov av
forsorjningsstod. Forskningen visar att barn som véxer upp i hushall med ekonomiskt bistand kan
ha svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden i vuxenlivet och en forhdjd risk att sjdlva som
vuxna behova ekonomiskt bistand.
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4.4 Delaktighet

En forutsattning till att medborgare/den enskilde ska kunna bli och kunna vara ansvarstagande och
en demokratisk medborgare behovs ett sikerstallande av mgjligheten till att kunna vara delaktig
och ha inflytande. Detta dels vid den muntliga kontakten, dels vid kontakt genom olika plattformar
for kommunikation, med lattforstaelig information i olika former och pa olika sprak.

Inom ramen av ratten till jamlik, delaktig och jamstalld service ska forvaltningen sarskilt beakta
ansvaret utifran Luled kommuns uppdrag som forvaltningsomrade f6r meankieli, finska och
samiska spraken?.

4.5 Kompetensfoérsorjning

Demografiutvecklingen visar pa att fler uppnar en hogre alder, vilket i sin tur ocksa ger fler svart
sjuka personer i ordinart och sarskilt boende. Darmed behovs ett fortsétt arbete med att utveckla
arbetssdtt samt intern och extern samverkan med en helhetssyn pa den enskildes behov och
mojligheter.

4.6 Innovation & digitalisering

For att mota framtidens utmaningar behover forvaltningen nyttja digitaliseringens och teknikens
mojligheter.

Forvaltningen maste jobba dn smartare och anvanda digital teknik for att klara valfirdsuppdraget
och erbjuda dem vi finns till for med d&ndamalsenliga tjanster pa ett kostnadseffektivt satt och med
god kvalitet.

De digitala I6sningar och den valfardsteknik som planeras och ska driftséttas ska vara anpassade
utifran malgruppens behov och forutsattningar, det vill sdga prioritera digitala I6sningar utifran
nyttan ur ett medborgar-, brukar- och medarbetarperspektiv.

Den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden &dr en utmaning for arbetsgivaren och kraver
malinriktade aktiviteter i syfte att sdkra kompetensforsorjningen. Har kravs ocksa ett 6kat fokus pa
att utveckla digitalisering och valfardsteknik dar det ar mgjligt, samt att utforma arbetssatt som ar
mindre personalkravande.

4,7 Klimat

For ett fortsatt bidragande till en minskad klimatpéaverkan, kravs beteendeférandring inom flera
omrdden. Detta genom exempelvis att minska onddigt anvandandet av fordon med fossila branslen,
ersdtta langvaga resor med digital medverkan pa distans dar det 4r mdjligt, samt att redan vid
upphandling beakta graden av en klimatpaverkan.

Annat omrade dar en utveckling och sikerstallande bor ske ar att battre ta vara pa maten och
minska matsvinnet vid forvaltningens olika former av boenden. Genom att minska matsvinnet kan
det rdcka till fler ménniskor utan att miljopaverkan okar. Losningen har ar alltsa inte i forsta hand
att laga mindre mat for att minska matsvinnet, utan att se till att den lagade maten ats upp. Har ar
faktorn av en god maltidsmiljo viktig.

Trivsamma maltider och mat som ar anpassad till malgruppen och dess behov 6kar chanserna att
maten dts upp, medan den latt hamnar i soptunnan om maltidsmiljon ar hogljudd, stressig eller

otrygg.

2 Nationella minoriteter - Luled kommun (lulea.se)
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5 Socialnimndens madlsittning

Socialndimndens malsattning i verksamhetsplanen syftar till att bidra till en paverkan pa
maluppfyllelse kopplat direkt till fem (se bild nedan) av Luled kommuns nio dvergripande mal?,
Agenda 2030* och Framtidens Lulea 2040°.

Namndens verksamhetsplan 2023 tar avstamp fran fem av det nio 6vergripande malomraden (se
bild). Under respektive mélomrade inryms 10 mer langsiktiga malsattningar som &r framtagna
utifran ett nulage och fran det beskrivna och identifierade utmaningarna, méjligheterna, samt
behoven. I verksamhetsplanen tillkommer dven forvaltningens ansvar for det
kommunovergripande malet “Trygg i Lulea”.

1 2 9 5 8
A I DEL \ \ INNO
JAMLIK AKTIG ARBETE KLIMAT VATION

Luleas invanare ar delaktiga i
S mvgr:;: ::lrs:n gpeah samhallets uwecmmgga Luleds invanare har arbete Luled har ingen paverkan pa Lulea ér ett ledande nav for

Klimatet tillvaxt och innovation
T 16 sz g S ¥+l
£
l E S i

13 ims 9 =
Samordning i syfte att skapa forutsattningar till langsiktiga och hallbara 16sningar sker
exempelvis tillsammans med:

e Barn- och utbildningsférvaltningen

e Arbetsmarknadsforvaltningen

e Stadsbyggnadsforvaltningen

e Region Norrbotten

e Civilsamhallet (ex. foreningar, kyrkan, Roda Korset med flera)
e DPolisen

e Samordningsforbundet sddra Norrbotten

e Arbetsformedlingen och Forsakringskassan

e Luled tekniska universitet och andra larosaten

Resurser

Socialndimnden genomfdr uppdragen inom ramen av befintlig budget inklusive statsbidrag.

3 Overgripande mél till 2040 - Luled kommun (lulea.se)
4 Agenda 2030 i Luled - Luled kommun (lulea.se)
5 Framtidens Luled - Luled kommun (lulea.se)
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6 Socialforvaltningens omhindertagande av socialndmndens malsdttning

Kopplat till socialnamndens upprattade mal, ingar nagra eller ett flertal méatetal och matt, som
forvaltningen ska omhénderta. Forvaltningen ska utifrdn namndens mal uppratta och genomfora
prioriterade malinriktade aktiviteter med egna tillhérande indikatorer som ska bidra i malarbetet
och leda mot en maluppfyllelse.

Infér namndens uppfoljning av maluppfyllelse vid saval delar- sdsom infor helar, bidrar respektive
verksamhetsomrade med uppfdljning och analys pa sina malinriktade aktiviteters resultat, samt
prognos over om maluppfyllelse kommer att uppnas vid arets slut.

I verksamhetens analys ska det framkomma beskrivna fakta pa bakomliggande orsaker till utfallet,
samt identifierade framgéangsfaktorer och utmaningar. Om bedémningen &r osaker om att en
maluppfyllelse kommer att nas, skall det ocksa uppges vilka atgarder som ska vidtas for att en
maluppfyllelse vid arets slut kommer att ske.
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7 Socialndmndens malsittning 2023

Lules invanare... 1 Luleas invanare... 2
har en god och jamlik hilsa &r delaktiga i samhéllets utveckling D E L

s
JAMLIK BB = r—

Malet syftar till att ge férutsétiningar tr jamlika livsvillkor, g Mélet syftar till att forsvara demokratin, att tka A KTI G (7 —

god halsa och livskvalitet fér alla i Lulea genom att — TR _/\;J\. mojligheterna till delaktighet, att driva dialoger och att na @'

uppmarksamma olika villkor avseende kon, &lder, grupper en jamstélld representation.

Socialndmnden erbjuder Sakerstélla att alla invanare som ar i kontakt med férvaltningens e  Uppritta en kommunikationsplan
en god service med god verksamheter har tillgang till likvardig service utifran sitt behov och infor internt/externt
kvalité. motas av en god service. Under planperioden ska ett fortsatt fokus tillgangliggora “Riktlinjer om en
laggas pa att skapa forutsattningar for personer som talar god service”
minoritetsspraken.

Genom att skapa goda serviceupplevelser starks ocksa fortroendet for * Medborgar/ idient-janhorig:

forvaltningen som organisation. fbrukaruppfSlining
Se socialndmndens “Riktlinjer om en god service” e Handlingsplan f6r ansvaret som
forvaltningsomrade for finska och
meénkieli.
Omstrukturering ska 18 mkr
uppga till minst 1%
av forvaltningens
omslutning
Utveckla tidiga och Oka fokus pa att forstirka och skapa fler alternativ i det fraimjande och e "TryggilLulea” — genom intern
forebyggande insatser med forebyggande arbetet till dem forvaltningen ar till for, oavsett kon, och extern samverkan med andra
syfte att frimja upplevelse  alder, etnicitet, kulturell bakgrund etc. forvaltningar, bolag och andra
av god hilsa, trygghet och  Insatser kan med fordel ske i samverkan med civilsamhallet. aktdrer i civilsamhallet, starka det
sikerhet. framjande och forebyggande

Inom ramen av ovanstdende ingar ocksa att utveckla det
valdsforebyggande arbetet med fokus pa tidiga insatser genom
samverkan i preventiva atgarder. Atgarder som ska syfta till att
forhindra att vald uppstar eller upprepas, samt utveckla metoder i
syfte att skapa upplevelse av trygghet och sékerhet hos den e  Utveckla och genomféra
valdsutsatta. aktiviteter inom Nara vard.

arbetet i Lulea for social
héllbarhet sdsom ex. genom ett
brottsforebyggande arbete.



Luleas invanare...
har en god och jamlik hilsa

Malet syftar till att ge forutsattiningar for jamlika livsvillkor,
god halsa och livskvalitet fér alla i Lulea genom att
uppmarksamma olika villkor avseende kén, &lder, grupper

1 Luleas invanare...

. — — ar delaktiga i samhallets utveckling
JAM LIK 3 ot I[l.u:m
- —M/\v =)
v

1]
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Malet syftar till att forsvara demokratin, aft dka
majligheterna till delaktighet, att driva dialoger och att na
en jamstalld representation.

fidiit

2
DEL
AKTIG

5 JAMSTALLDHET

Utveckla boendekoncept for
namndens malgrupper

Antal nyinkomna fl/poj/kv/min

for rad och stéd inom Folkhilsa

som framjar god hilsa, trygghet
och sikerhet ska 6ka.

Genom intern och extern samverkan forebygga och
motverka hemloshet, samt sakerstalla att den
enskildes beviljade beslut om boende tillgodoses och
verkstalls inom ramen av lagstadgad tid.

Minst 2200

Oka tillgangligheten till
Folkhalsas verksamheter

Utveckla uppsokande arbete
gallande vald i unga relationer

Folja utveckling av antalet fl/poj
mellan 15-18 &r som vant sig for
samtal pa Fredmottagning.

Utveckla uppsokande
verksamhet for malgruppen med
beroendeproblematik.

Utveckla arbetssatt och metoder
for konceptet Hemldshet.

Sékra och folja upp arbetssatt och
metoder i samverkan kopplat till
Bostadsforsorjningsplan.
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Luleas invénare... 1 Luleés invanare...

2
har en god och jamlik hilsa dr delaktiga i samhéllets utveckling D E L

Malet syftar till att fSrsvara demokratin, att ka G
mojligheterna till delaktighet, att driva dialoger och att na A KTI

Malet syftar till att ge forutsattningar for jamlika livsvillkor,
god halsa och livskvalitet for alla | Lulea genom att
uppmarksamma olika villkor avseende kon, &lder, grupper

en jamstalld representation.

5 SASTALOHET

16

FHBULAO0H N
DERAME SN

Utveckla arbetssitt i Sékerstalla att den enskildes behov tillgodoses
samverkan for hallbara genom ett personcentrerat arbetssatt i samverkan,
I6sningar och insatser med den  dér perspektivet dr pa den enskildes resurser, behov
enskildes behov i fokus. och mal och som synliggors och uppmarksammas

vid planering och genomférande av insats.

Skapa goda forutsittningar for Antal barnfamiljer i behov av
barn och unga till jamlika och forsorjningsstod ska minska.
trygga uppvixt- och livsvillkor.

Barnets rost ska horas.

Hogst 300

Folja resultatet och
bakomliggande fakta 6ver
aktiviteters resultat kopplat till
utvecklingen av initiativen/
aktiviteterna i samverkan for
hallbara I6sningar och insatser
utifran den enskildes behov.

Tex. via intern teamsamverkan,
men dven samverkan
tillsammans med Region, skola,
polis med flera.

I samverkan framja foraldrarnas
férmaga till egen forsorjning.

Sakerstalla att barnets rost hors,
blir delaktig, far information och
aterkoppling under hela
utredningsprocessen.
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Luleas invanare...
har en god och jamlik hilsa

Malet syftar till att ge forutsattningar for jamlika livsvillkor,
god halsa och livskvalitet for alla | Lulea genom att
uppmarksamma olika villkor avseende kon, &lder, grupper

Luleas invanare...
har arbete

Malet syftar till att ha en hdg kunskapsniva, ha bra och
tillgangliga omraden fér arbetsplatser, att ge mdjligheter
till praktik och validering av kompetens.

Oka forutsittningen till att
kvinnor/min utanfor
arbetsmarknaden kommer uti en
egen forsorjning via studier/arbete.

1

N kaon 10 Bk
JAMLIK Fed -

)

Luleés invanare...
dr delaktiga i samhéllets utveckling

Malet syftar till att férsvara demokratin, att 6ka
mojligheterna till delaktighet, att driva dialoger och att na

2
DEL

JAMSTALLDHET 16 mm s

ARBETE

9

Indikatorn(matetal) under LK Overgripandemal
Jamlik, redovisar andel barn mellan 0-19 ar
(omfattar inte personer som inte har fatt
uppehallstillstand) under féregéende ar.
Datakalla: Kolada (SCB)

Indikatorn under LK Overgripandemal Jamlik
redovisar antalet barn i &ldrarna 0-20 ar som var
placerade i familjehem, forstarkta familjehem och
HVB-hem/SIS-hem under augusti manad
foregaende ar. Datakailla: Eget
verksamhetssystem.

Skapa forutsattningar fér namndens malgrupp
som ofrivilligt star utanfér en arbetsmarknad, som
har arbetsférmaga men som har svart att ta sig in
pa arbetsmarknaden, sasom exempelvis personer
med utlandsk bakgrund eller personer med
funktionsnedséttning.

Indikatorn under LK Overgripandeml Jimlik
redovisar andel vuxna med ekonomiskt bistand i
10-12 manader Datakailla: Kolada (Socialstyrelsen)

en jamstalld representation.

AKTIG

Barn i ekonomiskt Lagre an

utsatta hushall 4,3%
Barn och unga som Mindre an
inte kan bo hemma 130

Andel vuxna med Lagre an

langvarigt 0,9%
ekonomiskt bistand

g|>

OERANCE SUBIKIEN

I samverkan framja foraldrarnas
férmaga till egen forsorjning

Utveckla arbetssatt och metoder sa att
barnets behov tillgodoses i hemmet.

Utveckla samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen med att
skapa forutsattningar till att fler
kv/méan kommer ut i praktik/
arbete/sysselsattning inom stdd, vard
och omsorgsverksamheter.

Sékerstalla langsiktiga och hallbara
arbetssétt och metoder i samverkan
som syftar till att personer inte hamnar
i langvarigt behov av forsorjningsstod.
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Luleas invanare... 1 Luleas invanare... 2
har en god och jamlik hilsa N ér delaktiga i samhiillets utveckling D E L

S TALLDHET FREBUICA OCH -
i 16 etk

ry FATTIGION
Malet syftar till att ge forutsétiningar for jamlika livsvillkor, J AM LI K Y Malet syftar till att forsvara demokratin, att tka A KTI G
god hélsa och livskvalitet fér alla i Lulea genom att _— ki méjligheterna till delaktighet, att driva dialoger och att na

uppmarksamma olika villkor avseende kén, &lder, grupper en jamstélld representation. —_—

g1

Luleds invanare... 9
har arbete

Malet syftar till att ha en hdg kunskapsniva, ha bra och A R B ET E

tillgangliga omraden fér arbetsplatser, att ge mdjligheter
till praktik och validering av kompetens.

Lulea...

8
dr ett ledande nav fér tillvéxt och innovation I N N 0

; . 9 noumen Ml 1 i
Malet syftar till att & fler féretagare i nya branscher, att VATI 0 N BRISTRRTR
utveckla teknik for framtiden, att bygga hallbart, att na ett & Jé

gott foretagsklimat och att dka digitaliseringen.

Utveckla och sikerstilla Fokus pa att sikra kompetensforsorjningen sa att e  Genomfdra atgarder i enlighet med
kompetensforsérjningen for att service, stod-, vard- och omvardnadsbehovet hos forvaltningens
behilla och rekrytera fler medarbetare. den enskilde medborgaren kan tillgodoses. Har kompetensforsorjningsplan.

kravs bland annat att forbattra arbetsmiljon, bygga
arbetsgivarmarket och marknadsféra meningsfulla
arbeten. Vidare ett 6kat fokus pa uppgiftsvaxling, e Tillskapa och utveckla
karridrvagar, samarbete och att utveckla Kompetenscentrum
digitalisering och valfardsteknik dar det ar méjligt,
samt att utforma arbetssatt som ar mindre

e  Utveckla schemaprocessen

¢ Organisera och genomfora

Aldreomsorgslyftet
personalkravande. 85y
Utveckla smarta arbetssitt via digitala ~ Utveckla smarta digitala och innovativa losningar e  Utvardera befintliga E- tjanster om
och innovativa lésningar som skapar utifran nyttan ur ett medborgar-, brukar- och effekt och nytta har uppfyllts enligt
nytta. medarbetarperspektiv. Digitalt forst, personligt malsattning av respektive e-tjanst.

nar det behovs. e Kartlagga, ta fram och

implementera digitala arbetssatt
och innovativa losningar.
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Luleds invanare...
har en god och jamlik halsa

Malet syftar till att ge forutsattningar for jamlika livsvillker,

god halsa och livskvalitet for alla i Lulea genom att

uppmérksamma olika villkor avseende k&n, alder, grupper

Lulea...
har ingen paverkan pa klimatet

Malet syftar till att vi ska bli energieffektivare, att tka

anvandningen av fornybara branslen, 6ka andelen hallbara

fardsatt och att producera férnybar energi.

1

JAMLIK

5

KLIMAT

Luleas invanare...
&r delaktiga i samhallets utveckling

Mélet syftar till att férsvara demokratin, att 8ka
méjligheterna till delaktighet, att driva dialoger och att na
«en jamstalld representation.

JEmE |10
e

Lulea...
ér ett ledande nav 1or tillvdxt och innovation

Malet syftar till att 14 fler (bretagare i nya branscher, att
utveckla teknik for framtiden, att bygga hallbart, att na ett
gott och att 8ka digitaliseringen.

2
DEL
AKTIG

8
INNO
VATION

Motverka samhillelig sarbarhet

Fortsitta utveckla fler arbetssitt och

hallbara 16sningar f6r minskad

klimatpaverkan.

Genom systematiskt arbete med risk- och
sarbarhetsanalys skapas forutsattningar till att
reducera risker, minska sarbarhet och forbattrar
formagan att forebygga, motsta och hantera kriser och
extraordindra handelser. Kriser eller handelser direkt
eller indirekt kan paverka i uppdraget till den
enskilde/medborgaren och/eller medarbetarna.

Fortsédtta med att bidra till en minskad
klimatpaverkan genom beteendeférandring inom
flera omraden (exklusive barn- och unga enheten).
Exempelvis att minska onddigt anvandandet av
fordon med fossila brénslen, ersitta langvaga resor
med digital medverkan pa distans dar det &r méjligt,
samt att redan vid upphandling beakta graden av en
klimatpaverkan.

Genom en utvecklad och god maltidsmiljo inom
sdrskilt boende skapas forutsattningar till att lagad
och serverad mat &ts upp.

Oka andelen
uppdten mat av det
som serveras.

Minst 75%

Uppritta kontinuitetsplaner, samt
sakerstalla att beslutade rutiner ar kanda
och efterlevs.

Utveckla strategiskt arbete exempelvis
inom informationssakerhet och
krisberedskap.

Fortsatt f6lja upp atgarder och dess
resultat och effekter som pagar inom
olika omraden med fokus pa en minskad
klimatpaverkan ex. vid upphandling.

Utveckla metoder, arbetssatt i koncepten
med aterbruk. Ex. ndr verksamheterna
har behov av inkép av
mobler/inventarier, ska det i forsta hand
inhandlas via Inventariebanken.

Uppdatera maltidspolicy samt andra
vagledande dokument som ar kopplat till
maltidssituation.

Folja upp och analysera resultat fran
brukarenkat “vad tycker dldre om
dldreomsorgen?” och fragorna som
handlar om mat och maltider.
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