LULEA KOMMUN SLUTDOKUMENT

Kommunrevisionen 2019-03-15

For kiinnedom: Till:

Kommunfullméktige Kommunstyrelsen

Partiernas gruppledare Barn- och utbildningsndgmnden

Kommundirektéren Fritidsndmnden
Miljo- och byggnadsnamnden
Kulturndmnden
Socialndgmnden
Stadsbyggnadsndmnden

Overférmyndarndmnden

Grundlidggande granskning 2018

Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom nimndernas verksamhets-
omréden. Revisionens uppgift enligt kommunallagen &r att ge underlag till fullmiktiges
prévning om:

e Verksamheten skots dndaméalsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstillande
o Rékenskaperna &r rittvisande

e Den interna kontrollen &r tillricklig

I den grundldggande granskningen ingér att folja verksamheten 16pande under aret genom att ta
del av grundldggande dokument och det 16pande flédet av drenden och beslut. Delarsrapport och
arsredovisning granskas for att beddéma hur resultaten forhaller sig till fullméktiges mal for den
ekonomiska hushallningen.

Som en del av den grundldggande granskningen genomfor revisorerna nimndsbesok for att
dvergripande diskutera ndmndens arbete med styrning, uppfoljning och kontroll. I bifogad
revisionsrapport redogors for véra iakttagelser. Vi vill lyfta fram foljande synpunkter:

o Prioritera arbetet med utveckling av kommunens styrmodell och tydliggor kopplingen
mellan beslutade méal och resursférdelning. Kommunens mal behdver utvecklas s att
dessa blir métbara i hogre utstréickning dn idag, samt tydliggor vilka resultat som ska
uppnas for att ett mal ska anses vara uppfyllt.

e Nimnderna beh&ver sékerstilla att beslut om verksamhetsplan och budget tas vid ett och
samma tillfille, i syfte att stdrka kopplingen mellan ekonomi och verksambhet.

e Fokusera mer pa arbetet med riskanalyser i syfte att utveckla den interna kontrollen
ytterligare. Overlag kan ndmnderna och politikerna bli mer aktiva i riskanalysen infor
beslutet om intern kontrollplan.

e Dokumentera riskanalysen.

o Information om ekonomi och méluppfyllelse och avvikelser kring dessa bor dterspeglas i
beslut kring atgérder p ett tydligt sitt i protokoll. Det &r i protokollen som politikerna
visar sin styrformaga.
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Utover ovanstdende vill vi sérskilt lyfta fram féljande for respektive ndamnd/styrelse:
Barn- och utbildningsnimnden

e Barn- och utbildningsndmnden behdver fortsétta att prioritera arbetet med
kompetensforsorjningen inom sina verksamheter.

o Lokalforsdrjningen upplevs vara ett bekymmer och behover ses Gver.

Fritidsnimnden

e Sammanslagningen med kulturndmnden kan medféra risk att vissa verksamheter
kommer i skymundan. En énskan finns att Fritidsndmndens inriktning mot barn- och
unga blir kvar. Overlag #r stindpunkten att sammanslagningen kommer att gi bra.
De dr medvetna om de for- respektive nackdelar som sammanslagningen for med sig
och den &r nu upp till den nya namnden méta de utmaningar som uppstar. Nya
ndmnden kommer ta de bésta ur tva vérldar vilket leder till utveckling. Detta
kommer dock behova foljas upp.

e Samtliga ndmndsbeslut kopplas tydligt till nimndens jdmstéilldhetsmal. Barnkonventionen
foreslés bli ndsta som lyfts upp och dér det ska utvirderas hur samtliga beslut férhaller sig
till barnkonventionen.

Kommunstyrelsen

o Kommunen nar inte de finansiella malséttningarna for 2018. Arbete bor vidtas. Den
budget som nu ldggs for 2019-2021 méter det finansiella resultatmélet.

Kulturndmnden

e Uppfdljningen av Kommunens konstféremal har varit undermalig under hela
mandatperioden och tidigare, vilket lett till en sérskild granskning okt-nov 2018

e Kultursatsningar bade i ekonomiska- och volymmaéssiga termer har i huvudsak begrinsats
till stadsomradet och Hégnan, medan kommunens landsbygd har férsummats. Malet att
bedriva kulturverksamhet i hela kommunen kan ha begriinsats.

e Nimndens beslutsprocesser har dominerats av gemensamma slutsatser framtagna av
ordforande, AU och tjinsteménnen. Modellen kan ha begrénsat inflytandet fran vriga
ledamdéter i nimnden.

e Nidmndens negativa hallning till sammanslagning med Fritidsndmnden kan ha minimerat
forslag till samordningsvinster i den nya KoF-ndmnden.

Miljo- och byggniimnden

e Niamnden har rekryterat medarbetare med juridisk bakgrund. De klarar nu en utékning av
drenden bade pa miljo- och byggsidan eftersom alla tjanster &r tillsatta. Kvaliteten pa
beslutsunderlag och yttranden har ocksa blivit béttre. Det skulle dock behévas ett
tydligare/béttre mandat for stadsarkitekten.

e Revisorerna vill patala, efter diskussion med nimndsledaméterna, den dkande risk for
otillborlig paverkan som kan uppsta pa grund av sammanslagningen av nimnder, samt
risker till styrning som Miljondmnden kan utsittas for. Revisionen vill papeka att
Miljondmnden i vissa fragor &r att betrakta som en myndighet som di méste ta hiinsyn till
géllande lagstiftning.
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Socialnimnden

e Det dr viktigt att arbeta med den higa personalomsitiningen samt identifiera varfor personal
viljer att sluta. Till exempel sé slutade ett flertal socialsekreterare 2016 och man kinner
fortfarande av ett kunskapstapp inom yrkesgruppen. Kompetensforsorjningsfragor bor
dérfor lyftas ytterligare.

e Det har framkommit att avvikelserapportering som alltid maste géras inte i praktiken alltid
gors. Det ér allvarligt och bor ses Gver.

Stadsbyggnadsnidmnden

o Stadsbyggnadsndmnden behover fortsitta att forstirka sitt korruptionsforebyggande
arbete.

e Investeringsprocessen bor ses dver med anledning av ett aterkommande
underutnyttjande av investeringsbudgeten.



2019-03-15
Revisorerna éverldmnar hdrmed granskningsrapporten for kdnnedom och yttrande. Yttrande fran

styrelse och nimnder tnskas senast den 31 maj 2019.
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Bernt Johansson har valt att inte skriva pa slutdokumentet géllande Grundldggande
granskning 2018.

A oo
Pa uppdrag av ordférande

Eva Henriksson
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Sammanfattning
Var sammanfattning redovisas i form av rekommendationer:

» Prioritera arbetet med utveckling av kommunens styrmodell och tydliggér kopplingen mellan
beslutade mal och resursférdelning. Kommunens mal behover utvecklas sa att dessa blir
matbara i hégre utstrackning an idag, samt tydliggér vilka resultat som ska uppnas for att ett
mal ska anses vara uppfylit.

» Namnderna behover sédkerstélla att beslut om verksamhetsplan och budget tas vid ett och
samma tillfalle, i syfte att stéarka kopplingen mellan ekonomi och verksamhet.

» Fokusera mer pa arbetet med riskanalyser i syfte att utveckla den interna kontrollen
ytterligare. Overlag kan namnderna och politikerna bli mer aktiva i riskanalysen infor
beslutet om intern kontrollplan.

» Information om ekonomi och méaluppfyllelse och avvikelser kring dessa bér aterspeglas
i beslut kring atgarder pa ett tydligt satt i protokoll. Det ar i protokollen som politikerna
visar sin styrformaga.

Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 9 kap 9§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet
som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning &r den granskning som varje ar genomférs avseende styrelse och
namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en |6pande insamling av fakta och,
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och némndernas styrning,
uppféljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om styrelse och
namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och kontroll av verksamheten.

Den grundlaggande granskningen har utéver fokusomradena mal/maluppfyllelse, ekonomistyrning
och intern kontroll &ven beaktat ndmndernas egna riskanalyser och hot mot verksamheten. Denna
information &r ett viktigt bidrag till revisorernas riskanalys infér kommande verksamhetsar.
Avgransningar

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut

redovisas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Metod

— Dokumentstudier (genomgang av protokoll, verksamhetsplaner m.m.)
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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— Dialog med namnder och styrelser

| arets grundldggande granskning har varje styrelse/namnd fatt fragor skickat till sig. Frdgorna har
besvarats och analyserats infor vara traffar sa att svaren i sig ocksé utgér underlag for samtalet.

Utéver fragorna och svaren som behandlats vid métet har det funnits utrymme for ndmndens
ledaméter att informera om de risker och hot som finns fér namndens verksamhet bade pa kort och
lang sikt. Denna del utgdr i sin tur viktig input i revisorernas egen riskanalys. Granskningen har
genomférts genom dialog med ndmnden kring i forvag utskickade fragor. Svaren har verifierats
utifran den dokumentation som finns. Detta innebar att kommentarerna nedan ska ses
utvecklingsmajligheter och avvikelser att beakta.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Kristian Damlin kundansvarig samt Camilla Stromback
och Eva Henriksson.

Ordférande, samt ndmndsansvarig revisor samt ersattare har deltagit i tréffar med
namnderna. Vid traffen med kommunstyrelsen har samtliga kommunrevisorer deltagit.
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Barn- och utbildningsnamnden

Malstyrning

styrsignaler till verksamheten

1 Har nimnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag frin &
fullmiiktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som

Ja

| Nej | Del-

‘ Vis
|

Vet
¢j

1.1 Har nimnden/styrelsen faststéllt malen X

1.2 Har nimnden/styrelsen konkretiserat mélen sa att de &r X
métbara

1.3 Har nimnden/styrelsen beslutat om atgérder/analys vid X
avvikelser

Kommentarer: Nédmnden har beslutat om mal i verksamhetsplanen och de beddéms

vara métbara. Beslut om atgérder vid avvikelser sker i samband med aterrapportering,
t.ex. i samband med delarsboksluten. Némnden har flera beslutade malséttningar dér
malet uppges vara 100 %. Vi bedémer detta orealistiskt men samtidigt har Skolverket
varit tydliga med att det inte &r acceptabelt att ha en lagre malséttning &n att t.ex. 100

% av eleverna i arskurs 7 ska ha godként i kdrndmnena.

Ekonomistyrning
0 0
0 0 0 De
sl Uppfoljning budget-prognos-utfall X
2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen &r god X
23 Fattas beslut om atgérder vid avvikelser X
Kommentarer:

{ samband med delar 1 och 2 samt helar redovisas uppfdljning av verksamheten,
innehallandes savél utfall som prognos. Det sker ocksa en manatlig ekonomisk
rapportering till némnden. | det fall ndmnden inte klarar budgeten sa uppréttas

atgédrdsplaner péa alla nivaer i organisationen.

Uppfoljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll
avseende saviil verksamheten som redovisning

| Del- | Vet
L

| Vis

3.1 Finns det en faststilld arlig plan fér uppféljning av den interna
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och X
visentlighetsanalys?

33 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till X
ndmnden/styrelsen

34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X
avvikelser/brister

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential




3.4

KPME

Luled kommun
Grundlaggande granskning

2019-03-13

Kommentarer:

Risk- och vésentlighetsanalys gors av bade ndmnden och tjénstemannaorganisationen.
Den interna kontrollen uppges fungera vél.

Risker

e Lokalférsorjningen upplevs vara ett bekymmer.

e Kompetensforsoérjiningen inom namndens verksamheter.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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Fritidsnamnden

Malstyrning

Har niimnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag frin ‘
fullmiiktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som | j, Nej Del-

styrsignaler till verksamheten

| vis

1.1 Har nimnden/styrelsen faststéllt malen X

1.2 Har nimnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de ar X
miétbara

1.3 Har nimnden/styrelsen beslutat om atgirder/analys vid X
avvikelser

Kommentarer: Inga avvikelser annat &n fran simundervisningen. FN &r medvetna om
att malet &r hogt stallt.

Ekonomistyrning

(2 | Har niimnden/styrelsen en ekonomistyrning samt
ekonomisk uppfoljning och rapportering

2.1 Uppfoljning budget-prognos-utfall X
2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen &r god X
23 Fattas beslut om atgiirder vid avvikelser X

Kommentarer: Uppféliningar sker mars, april, maj, juni, aug, sept, okt, nov, dec.
Ekonomin redovisas med arsvis budget, budget for perioden, faktiskt utfall for
perioden, avvikelse fran budget. Det har inte varit aktuellt att fatta nagra beslut
géllande avvikelser.

Uppfdljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll }
avseende savil verksamheten som redovisning ‘ T Nej

3.1 Finns det en faststélld arlig plan fér uppféljning av den interna X
kontrollen?

32 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och X
visentlighetsanalys?

33 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till X
namnden/styrelsen

34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X
avvikelser/brister

Kommentarer: Internkontrollplanen &r ett resultat av genomférd risk- och

vésentlighetsanalys som har sin utgangspunkt i den lista som tjanstepersonerna tar

fram med hjélp av en matematisk modell. Némnden tar del av detta pa de

planeringsdagar som hélls varje ar och far férstaelse for prioriteringarna som resulterar
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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i internkontrollplanen.

Risker

e Fortsatta effektiviseringar, inga avgiftsbefriade aktiviteter for barn- och unga kommer att fa
avgifter, daremot kan redan avgiftsbelagda aktiviteter fa en justering av prisnivan.

e Sammanslagningen med kulturnamnden kan medféra risk att vissa verksamheter kommer i
skymundan. En énskan finns att Fritidsnamndens inriktning mot barn- och unga blir kvar.
Overlag ar standpunkten att sammanslagningen kommer att ga bra. De & medvetna om de for-
respektive nackdelar som sammanslagningen fér med sig och den ar nu upp till den nya
namnden méta de utmaningar som uppstar. Nya namnden kommer ta de basta ur tva vérldar
vilket leder till utveckling.

e Korruption — inom fritidsndmndens verksamhet finns inga “riskmoment” déremot har alla fatt ta
del av de etiska riktlinjerna.

Ovrigt

o Samtliga nAmndsbeslut kopplas tydligt till nAmndens jamstélldhetsmal. Barnkonventionen
foreslas bli nasta som lyfts upp och dér det ska utvarderas hur samtliga beslut forhaller sig til
barnkonventionen.

o De ekonomiska bidragen riktat mot féreningarna redovisas alltid tillbaka till tjanstepersonerne
dock pa olika satt beroende pa typ av bidrag. Namnden har koll pa de bidrag som némnden
betalar ut. Daremot inte pa tex elitidrottsatsningar som hanteras av andra
namnder/férvaltningar.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



5.2

5.3

KPME'

Lulea kommun
Grundlaggande granskning

2019-03-13
Miljo- och byggnadsnamnden

Malstyrning

Har nimnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag fran ‘
fullmiiktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som | y, Nej Del-

styrsignaler till verksamheten

vis

1.1 Har nimnden/styrelsen faststéllt malen

1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat mélen sa att de dr X
miétbara

1.3 Har nimnden/styrelsen beslutat om atgirder/analys vid X
avvikelser

Kommentarer: Némnden har haft planeringsdagar dér de arbetat med att bryta ner
malen. De har bland annat jobbat i workshops och prioriterat fram forslag. Arbetsséttet
har passat nédmnden. Mittbygge é&r ett bra exempel som har resulterat i att
handléaggningstiden for bygglov minskat fran 10 till 3.5v. Om 10 v éverskrids kommer
det framover bli s& att sékanden far sénkt avgift for bygglovet. Ibland tar arbetet med
“riskhantering” tid dé det involverar personal och att kanske "rétt” person maste
rekryteras.

Ekonomistyrning

(52 Har nimnden/styrelsen en ekonomistyrning samt
ekonomisk uppféljning och rapportering

2.1 Uppfoljning budget-prognos-utfall
22 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen dr god X
2.3 Fattas beslut om atgirder vid avvikelser X

Kommentarer: De far information om budget, prognoser under aret samt utfall.
Rapporter ldmnas per manad, delar och i arsrapport till arsredovisningen.
Korrigeringar av beslutad tillsynsplan lamnas i samband med rapportering till
ndamnden. Namnden far information om vilka delar man arbetar med och var man inte
hinner med enligt planen. Némnden kan da fatta beslut om att skjuta pa vissa
aktiviteter.

Uppfdljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll
avseende savil verksamheten som redovisning | N ej Del-

| vis

3.1 Finns det en faststélld arlig plan for uppfoljning av den interna X
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och X
visentlighetsanalys?

33 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till X
niamnden/styrelsen
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34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X

avvikelser/brister

Kommentarer: Internkontrollplanen finns i Stratsys och bygger pa bedémda risker som
konstaterats inom ndmndens ansvarsomrade. Némnden é&r delaktiga i arbetet.

Risker

e Det &r oroande att kommunstyrelsen ibland "talar om” fér ndmnden vad som ska byggas.
Miljé- och byggnamnden ar en myndighetsndmnd och far ej paverkas. Kommunstyrelsen har
uppsiktsplikt och den rollen kan ibland vara otydlig.

e Namnden klarar en utékning av drenden bade pa miljo- och byggsidan. Alla tjanster ar
tillsatta. Kvaliteten pa beslutsunderlag och yttranden har ocksa blivit battre. Det skulle dock
behdvas ett tydligare/battre mandat for stadsarkitekten.

Ovrigt
o Miljdmalet otydligt, hur mats detta? Mal och méatetal bor vara konkretare.

o Diskussion: praktiska, pragmatiska fragor féljer partipiskan — ar det rimligt? Fragan stélldes
till kommunrevisionen. Svaret blev att det maste nédmnden/partierna avgéra.
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Kulturnamnden

Malstyrning

Har nimnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag fran ‘
fullmiiktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som

styrsignaler till verksamheten

Har ndmnden/styrelsen faststallt malen

1.2 Har ndmnden/styrelsen konkretiserat mélen s att de &r
mitbara
1.3 Har nimnden/styrelsen beslutat om atgérder/analys vid

avvikelser

Kommentarer: Ndmnden faststéller malen i verksamhetsplanen. Det har arbetats med
att géra alla malen métbara samt att det gjorts analyser for att forbéttra malen
ytterligare. Malen bedéms nu vara métbara. Namnden har dialogméten med
kommunstyrelsen. Némndsordférande och vice ordférande har dialogméten med
kommunstyrelsen vartefter de avrapporterar, som informationspunkt, till ndmnden.

Ekonomistyrning

2.1

Har niimnden/styrelsen en ekonomistyrning samt
ekonomisk uppfoljning och rapportering

Uppf6ljning budget-prognos-utfall

Ja _(-:_l- Vet
‘I

X
07 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen &r god X
2.3 Fattas beslut om atgérder vid avvikelser X

Kommentarer: Prognosen pekar mot 3 mkr i 6verskott. Nédmnden anser att de far
bra och detaljerade manads-, delars- och arsrapporter. Némnden fattar beslut med
anledning av manads- delars samt arsrapporter. Vid avvikelser (underskott) ger
ndmnden kulturchefen i uppdrag att fa en budget i balans. Detta har hittills under ar
2018 gjorts vid tva tillfallen.

Uppfoljnlng av intern kontroll

3.1

Finns ett s\ stematiskt arbete med intern kontroll
avseende saviil verksamheten som redovisning

Finns det en faststilld arlig plan for uppfoljning av den interna
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och
visentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till X
namnden/styrelsen

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade

avvikelser/brister

Kommentarer: En risk- och vésentlighetsanalys gors, vilket resulterar i en
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internkontrollplan. Fér innevarande ar kommer delar av internkontrollplanen inte féljas
upp dé arbetet med att sla ihop tva namnder (kultur- och fritidsndgmnderna) tagit mycket
av de personelfa resurserna.

Risker

o En risk med sammanslagningen med fritidsndmnden menade man var oron for att
kulturdelarna skulle férsvinna i den totala méangden.

Ovrigt
o Ny forvaltningschef tilltratt fran 1 oktober 2018.
e Granskningen géllande konsthantering har inte antagits av namnden. Vid sammantrédet i
november ska férvaltningen komma med atgardsférslag till limnade rekommendationer i
rapporten.
o Infér sammanslagningen av kultur- och fritidsndmnden har ndmnden I6pande fatt information.
Det har funnits en projektplan fér sammanslagningen och slutrapport har avidmnats till ndmnden
vid férra namndsmotet.
o De stérre arrangemangen som anordnas av Luled kommun (exempelvis Musikens makt)
redovisas alltid till nAmnden.
o Det har pabérjats arrangérsutbildningar i Ranea, utbildningarna ska dven anordnas i évriga
byar.
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SocialnAmnden

Malstyrning

Har nimnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag fran ‘

fullméiktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som [ j, Nej Del- [ Vet
styrsignaler till verksamheten ; e o]

1.1 Har nimnden/styrelsen faststillt malen | X

1.2 Har nimnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de dr X
miétbara

1.3 Har nimnden/styrelsen beslutat om éatgérder/analys vid X
avvikelser

Kommentarer: Ndmnden faststéller mal i samband med verksamhetsplan fér
respektive ar. Utéver detta finns sérskilda planer fér ndmndens malgrupper, t.ex.
dldreplan, plan for barn och unga. Némnden beslutar om inriktningsmal och utifran det
sker en operationalisering av malséttningarna av tignsteménnen. Aven uppfdljning av
via nationella métningar gérs arligen. Némnden anser att det inte &r helt latta att fa alla
mal métbara. Det arbetas stéandigt med att konkretisera och géra malen métbara.

Ekonomistyrning

Har niimnden/styrelsen en ekonomistyrning samt
ekonomisk uppfoljning och rapportering

2.1 Uppfoljning budget-prognos-utfall X
2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen ir god X
2.3 Fattas beslut om atgérder vid avvikelser X

Kommentarer: Ndmnden far en ekonomisk rapportering i form av manads-, delars-
samt arsrapport. Prognosen per sista augusti visade pa ett dverskott om 8,5 mkr.
Némnden har redovisat éverskott de senaste aren. Den verksamhet som &r den stérsta
ekonomiska utmaningen dr hemtjénsten, prognostiserade underskottet uppgar till 20
mkr. Namnden vidtar aktiva atgérder.

Uppféljning av intern kontroll

3 Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll
avseende saviil verksamheten som redovisning o Del- | Vet

vis ej

3.l Finns det en faststélld arlig plan for uppfoljning av den interna | x
kontrollen?

32 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och X
viisentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till X
ndmnden/styrelsen

34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X
avvikelser/brister
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Kommentarer: Hela nédmnden deltar nu i riskanalysarbetet. Fran och med kommande
ars internkontrollplan graderas dven de identifierade riskerna utifran en skala (lag till
hégq risk).

Risker

®

Missbruksvarden har stor personalomsattning.
Kompetensforsérining och tillgang till vikarier.

Det finns inga beslutade rutiner for personskydd. Detta fungerar, enligt ndmnden, i
verksamheterna men det finns inga styrande dokument hur det ska hanteras.

Ovrigt

Viktigt att arbeta med den hdga personalomsattningen samt identifiera varfor personal valjer
att sluta.

Da det slutat flertalet socialsekreterare fran 2016 k&nner man fortfarande av ett
kunskapstapp inom yrkesgruppen. Framférallt inom missbruksvarden.

Socialnagmndens ordférande har mott féretradare fér Aldreupproret. Ordférande bekraftar
viss del av kritiken som framférs vad galler verksamhetsfragor bl.a. att avvikelserapportering
alltid maste goras vilket inte alltid gors.

SKL’'s rekommendationer fér upphandling av HVB hem efterlevs. Vid indikationer att det
upphandlade HVB hemmet inte fungerar har det férekommit att brukaren omplacerats.
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Stadsbhyggnadsnamnden

Malstyrning
) 0
1.1 Har namnden/styrelsen faststéllt malen X
1.2 Har nimnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de &r X
métbara
1.3 Har nimnden/styrelsen beslutat om atgérder/analys vid

avvikelser

Kommentarer: Verksamhetsplan innehaller mal och matt. Samtliga mal matt. Métning
sker inte alltid i samband med respektive uppféljningstillfalle. Vissa matt kan endast
métas efter arsskiftet. Det sker en fordjupad analys avseende sjukfranvaron som
redovisas i némnden. Aven vad géller avvikelser avseende malséttning gatustandard
har beslut fattats kring utékad budget.

Ekonomistyrning

2.1

Har nimnden/styrelsen en ekonomistyrning samt
ekonomisk uppfiljning och rapportering

Budget-prognos-utfall X
2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen X
23 Fattas beslut om atgirder vid avvikelser X

Kommentarer: Rapportering sker i samband med manads-, delars- och arsrapport,
totalt 4 ganger per ar enligt de mallar och instruktioner som faststélls centralt. Vid
behov fattas beslut exvis i samband med rapporterad avvikelse géllande
gatuunderhall.

Uppfoljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll
avseende saviil verksamheten som redovisning

Finns en dvergripande struktur i kommunen
(reglemente/riktlinjer) for intern kontroll?

3.2

Finns det en faststilld arlig plan for uppféljning av den
interna kontrollen?

33

34

Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk-
och visentlighetsanalys

Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till
namnden/styrelsen

3.4

Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade
avvikelser/brister

X

Kommentarer: Det finns en riktlinje fér intern kontroll och riskbedémning samt SBNs
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tillampningsanvisningar. Internkontrollplanen ingar i verksamhetsplanen och finns for
2018. Némnden har inte fatt tillrdcklig information om risk- och vésentlighetsanalysen
utan detta behéver utvecklas. Resultat fran internkontroller rapporteras i delarsrapport 1
och 2 samt vid bokslutet. Vid konstaterade brister i intern kontrollen tas ibland beslut
men detta arbete kan utvecklas. Det sker ingen uppféljining om huruvida atgérderna har
genomforts.

Risker

e Stadsbyggnadsnamnden arbetar vidare med det korruptionsférebyggande arbetet.

Ovrigt
e Investeringsprocessen bér ses 6ver med anledning av ett aterkommande underutnyttjande
av investeringsbudgeten. Detta tog upp dven under 2017.
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Overférmyndarnamnden

Malstyrning

| 1 ' Har niimnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag fran ]
| \ . . i . 2 T e u TR S ;
fullmiiktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som | j. Nej Del-

styrsignaler till verksamheten vis

Vet

ej

1.1 Har namnden/styrelsen faststéllt mélen X

1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat mélen sa att de &r X
miétbara

1.3 Har ndmnden/styrelsen beslutat om atgérder/analys vid X
avvikelser

Kommentarer: Ndmnden har fortydligat malen jamfért med tidigare ar géllande arliga
granskningar.

Ekonomistyrning

| Har niimnden/styrelsen en ekonomistyrning samt
| ekonomisk uppfoljning och rapportering ; Nej Del-

Vis

2.1 Uppfoljning budget-prognos-utfall X

Vet

¢j

2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen 4r god X
23 Fattas beslut om éatgérder vid avvikelser X

Kommentarer: Namnden far I6pande uppféljiningar i form av manads-, delars- och
arsrapporter.

Uppféljning av intern kontroll

'3 Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll

| avseende s:ivil verksamheten som redovisning Nej Del-
| vis
|
3.1 Finns en 6vergripande struktur i kommunen
(reglemente/riktlinje) for intern kontroll
3.2 Finns det en faststiilld arlig plan for uppfoljning av den interna
kontrollen?
33 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och X
visentlighetsanalys?
3.4 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till X
namnden/styrelsen
3.5 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X
avvikelser/brister
Kommentarer:

Arbetat med att starka internkontrollplanen bland annat genom att infér ny punkt i
checklistan. Det nya systemet bidrar ocksa.
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Ovrigt
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Kommunstyrelsen

Malstyrning

| ' Har niimnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag fran ‘
lullm'z'iktlge u-ch brutit ned dessa sa att de fungerar som : Nej Del-
| styrsignaler till verksamheten i
| |

| 1.1 | Har nimnden/styrelsen faststéllt mélen X
1.2 Har nimnden/styrelsen konkretiserat mélen sé att de &r X
métbara
1.3 Har nimnden/styrelsen beslutat om atgérder/analys vid X
avvikelser

Kommentarer: \erksamhetsplan inklusive méal faststélls i kommunstyrelsen.

Uppfélining sker i samband med delarsrapporter och arsrapport. | samband med
delarsrapport 1 har beslut om atgérder tagits.

Ekonomistyrning
0110 L
0110 0 & 0
2.1 Uppf6ljning budget-prognos-utfall X
2:2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen &r god X
2.3 Fattas beslut om étgérder vid avvikelser x

Kommentarer: Kommunstyrelsen behandlar delars- och arsuppféliningar. Dessa
omfattar hela kommunkoncernen. Frekvensen av rapportering har utdkats i och med
manadsrapporter som omfattar kommunens ekonomi, befolkning och personalstatistik.
Dessa hanteras dock endast som informationspunkter.

Om den ekonomiska prognosen for en némnd vid delarsuppféljning visar ett underskott
ska en atgérdsplan redovisas for en ekonomi i balans. Av atgérdsplanen ska framga
orsak till avvikelse, avvikelsens storlek, forslag till atgérder samt tidpunkter fér dessa.

Uppfdljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll
avseende savil verksamheten som redovisning

3.1 Finns det en faststilld arlig plan for uppféljning av den interna | x
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och X
visentlighetsanalys?

33 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till X
ndmnden/styrelsen
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3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X

avvikelser/brister

Kommentarer: Kommunen arbetar enligt COSO-modellen. Kommunstyrelsen beddémer
arligen om det finns behov av att ta fram obligatoriska kontrollmoment. Det saknas en
internkontrollplan for styrelsens egna arbete. Uppf6ljining sker pa arsbasis och en
sammantagen uppfélining sker i samband med arsredovisningen.

Sarskilda fragestéllningar
Kommunrevisionen ser allvarligt pa att:

Kommunen inte nar de finansiella malséttningarna

De senaste 14 aren har kommunen métt det finansiella resultatmalet 10 gangen. Inget av dessa 14
ar har resultatet heller varit negativt. Den budget som nu laggs for 2019-2021 moter det finansiella
resultatmalet. Investeringsmalet har under samma tid natts tva ganger men hér ar det ocksa viktigt at
papeka att kommunens finansiella stéllning ar fortsatt stark.

KS gav 15 jan uppdrag att tillsatta extern arbetsgrupp. Uppdraget till den externa arbetsgruppen ar at
leverera en slutrapport i november 2018. (Presenteras pa KS 3 december). Slutrapporten ska utgéra
underlag for diskussion, prioriteringar och strategiska vagval fér kommande beslutsprocesser.
Kommundirektéren fick i april 2018 uppdrag av budgetberedningen, vid delarsuppféljning 1, att till
kommande budgetberedning i oktober 2018 sakerstalla en budget i balans for hela planperioden.

Bristerna i maluppfyllelse géllande godkénda betyg i arskurs 7. Vilken bedémning gér KS?
Bristerna i maluppfyllelse i arskurs 7 har namnden identifierat och den arbetar med fragan.
Huvudmannen har i det systematiska kvalitetsarbetet identifierat ett antal skolor som éver tid har
lagre maluppfyllelse an snittet fér kommunens skolor. Kommunstyrelsen har fatt information och
atgardsforslag fran skolchefen.

Vilka atgérder vidtas?

Huvudmannen avser bilda ett team av kompetenser som stddjer de identifierade skolorna, detta
innebar att atgarder anpassas efter respektive skolas behov.

Mal: Starka skolans olika yrkesgrupper genom riktat stéd i och med processer, med malet att vidga
kompetensen inom ett antal olika omraden. Det kan vara att arbeta for en samsyn for skolans
uppdrag, battre arbetsmiljo, identifiera olika/nya former av stodinsatser for elever som behéver stod i
sitt larande. Med arbetsmiljo avses bade personalens och elevernas arbetsmiljé.

KPMG AB

Kristian Damlin Camilla Strombaéck

Kommunal yrkesrevisor Kommunal yrkesrevisor

bo ot Cawie n——
Eva Henriksson

Kommunal yrkesrevisor
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